BIBLIOTEKI
KORNICKIE]

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez b
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unig Europejska it

A

ZNAK SPRAWY: FERC/940/2025/1
OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH
1. ZAMAWIAJACY

PAN Biblioteka Kornicka
ul. Zamkowa 5
62-035 Kornik

Osoba wyznaczona do kontaktu:
Katarzyna Wozniak

tel.: 531 983 633

mail: katarzyna.wozniak@bk.pan.pl

II. PODSTAWA PRAWNA

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
— Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), zgodnie z , Regulaminem
przeprowadzania wstgpnych konsultacji rynkowych organizowanych przez PAN Biblioteke
Kornicka”, opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajgcego.

ITI. WPROWADZENIE

Niniejsza Specyfikacja do Wstepnych Konsultacji Rynkowych zostata przygotowana przez Polska Akademie
Nauk Biblioteke Kornicka (PAN BK) w zwigzku z planowang realizacja projektu ,,Rozbudowa i modernizacja
systemu bibliotecznego PAN BK” w ramach programu FERC.02.03 — Cyfrowa dostepno$é zasobéw nauki i
kultury. Celem dokumentu jest okreslenie zakresu i zalozen planowanej rozbudowy istniejgcego systemu
bibliotecznego oraz wskazanie obszarow, ktore beda przedmiotem konsultacji technicznych z potencjalnymi
wykonawcami w ramach wstepnych konsultacji rynkowych.

Obecny system biblioteczny PAN BK (platforma ,,Biblioteka 3.0”’) umozliwia katalogowanie, udostepnianie i
digitalizacje zbioréw bibliotecznych. System obstuguje podstawowe procesy biblioteczne, takie jak gromadzenie
zbiorow, udostepnianie (wypozyczanie, rezerwacje), obshuge ptatnosci oraz zarzadzanie metadanymi w formatach
MARC?21 i Dublin Core. Platforma jest zgodna z wytycznymi dostepnosci WCAG 2.1 i dziata w modelu
wielojezycznym (polskim, angielskim i ukrainskim).
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System integruje si¢ z wybranymi repozytoriami cyfrowymi (zapewnia eksport/import danych do innych bibliotek
cyfrowych) oraz oferuje podstawowa analityke uzytkowania (statystyki korzystania z zasobow). Platforma
posiada takze funkcj¢ wyszukiwania pelnotekstowego w dostgpnych zdigitalizowanych publikacjach.
Architektur¢ metadanych systemu oparto na standardzie MARC21, co =zapewnia ustrukturyzowane
przechowywanie danych bibliograficznych oraz wymiang informacji z innymi systemami bibliotecznymi
wspierajacymi ten standard.

Kluczowa zasada: Zamawiajacy nie dopuszcza zastgpienia obecnego systemu nowym rozwigzaniem —
rozbudowa nastapi na bazie istniejacej platformy ,,Biblioteka 3.0”, z zachowaniem dotychczasowej architektury
metadanych, opartej na formacie MARC21.

IV. CEL PROWADZENIA KONSULTACJI

Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest uzyskanie od podmiotow rynkowych informacji potrzebnych do
przygotowania postgpowania o udzielenie zamowienia na modernizacje i rozbudowe istniejacej platformy
bibliotecznej PAN BK. Zamawiajacy zamierza pozyska¢ wiedz¢ dotyczaca:

1. aktualnych rozwigzan technologicznych, architektonicznych i organizacyjnych stosowanych przy
budowie platform cyfrowych oraz repozytoriow dziedzictwa kulturowego,
mozliwych modeli realizacji projektu, w tym integracji z istniejaca infrastruktura,
3. metod wdrozenia zaawansowanych funkcjonalno$ci, w szczegdlnosci:
a. wyszukiwania petnotekstowego, kontekstowego i semantycznego,
b. wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w analizie i opracowaniu zasobow,
c. automatyzacji proceséw OCR i HTR,
4. zapewnienia interoperacyjnosci z krajowymi i europejskimi repozytoriami oraz zgodnosci z
mie¢dzynarodowymi standardami metadanych,
5. zapewnienia wysokiej dostepnosci i otwartosci cyfrowej zgodnie z WCAG 2.2, FAIR oraz 5-star Open
Data
6. rozwigzan wspierajacych bezpieczenstwo, skalowalnos¢ i dlugoterminowa archiwizacje danych.
7. wstepnej wyceny przedmiotu zamowienia

V. ZAKRES PLANOWANEJ MODERNIZACJI I ROZBUDOWY PLATFORMY
BIBLIOTECZNEJ

Planowana rozbudowa i modernizacja platformy bibliotecznej obejmuje szereg dziatan usprawniajgcych obecne
funkcjonalnosci oraz dodajgcych nowe komponenty, przy zachowaniu cigglosci dzialania systemu. Ponizej
przedstawiono gléwne obszary rozbudowy:
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1. Modernizacja interfejsu i zgodno$¢ z WCAG 2.2 w oparciu o UCD

Planowana jest kompleksowa modernizacja interfejsu uzytkownika oraz panelu administracyjnego systemu w celu
zapewnienia petnej zgodnosci z WCAG 2.2 na poziomie AA. Modernizacja interfejsu obejmie unowoczesnienie
szaty graficznej 1 uktadu nawigacji z mys$lg o intuicyjnos$ci i responsywnosci, a takze wdrozenie funkcji
personalizacji dostgpno$ci (zmiana kontrastu, skalowanie wielko$ci czcionki, tryb uproszczony interfejsu, lektor
tresci itp.). Przewidziane jest przeprowadzenie testow z udzialem uzytkownikéw z niepelnosprawno$ciami, aby
zweryfikowaé dostepnosé systemu w praktyce i wprowadzi¢ ewentualne korekty. Modernizacja interfejsu ma na
celu uczynienie systemu przyjaznym dla wszystkich uzytkownikow, zgodnie z najnowszymi standardami
dostepnosci cyfrowej i bedzie realizowana w oparciu o metody projektowania zorientowanego na uzytkownika (user
centered design UCD). Zaktada si¢ uwzglednienie glosu uzytkownika na etapie analizy potrzeb, testowania
prototypdw oraz oceny funkcjonalnosci juz wdrozonych rozwiazan. Przeprowadzone zostanie prototypowanie, testy
A/B, konsultacje eksperckie i analiza danych zachowan uzytkownikow.

2. Integracjaz wezlem krajowym

System zostanie zintegrowany z Wezlem Krajowym — ogolnokrajowym weztem identyfikacji elektronicznej
(login.gov.pl, aplikacja mObywatel) — w celu umozliwienia uzytkownikom uwierzytelniania si¢ za pomocg
krajowych mechanizméw Single Sign-On. Integracja zostanie zrealizowana z zachowaniem dotychczasowej
architektury SSO biblioteki opartej na Keycloak. Wykorzystane zostang standardowe protokoty federacyjne SAML
2.0 oraz OpenlID Connect, a caly proces uwierzytelniania bgdzie zgodny z wymogami bezpieczenstwa i ochrony
danych (w szczegdlnosci z RODO). Dzigki temu uzytkownicy uzyskaja mozliwos¢ logowania si¢ do systemu
bibliotecznego przy uzyciu panstwowych tozsamosci elektronicznych, co zwickszy wygode dostepu do ustug
biblioteki oraz bezpieczenstwo procesu logowania.

3. Rozszerzenie obslugi MARC?21 i integracja z repozytoriami zewne¢trznymi

Planowane jest rozszerzenie systemu o petng obstuge formatu MARC21 we wszystkich wykorzystywanych
modutach oraz integracja z kluczowymi zewnetrznymi repozytoriami bibliograficznymi i cyfrowymi. System
zostanie zintegrowany z repozytorium Kronik@ (krajowym repozytorium zasobow nauki i kultury), a takze z
ogolnopolskimi bazami bibliograficznymi takimi jak NUKAT (centralny katalog polskich bibliotek naukowych).
Dane beda takze udostgpniane zagranicznym agregatorom metadanych np. Europeana. W ramach tych integracji
zostang wdrozone mechanizmy wymiany i konwersji metadanych — m.in. eksport i import opisow w formatach
MARCXML, RDF, JSON-LD, EDM — wraz z funkcjg automatycznego mapowania pol migdzy rdéznymi
schematami metadanych. Dzigki temu mozliwe bedzie ptynne przekazywanie informacji o zbiorach PAN BK do
zewnetrznych platform oraz pobieranie rekorddéw bibliograficznych z tych zrédel, co usprawni wspolprace z innymi
instytucjami i poszerzy dostepnos¢ informacji o zbiorach biblioteki.

4. Modul Konserwatora (zarzadzanie konserwacja i digitalizacja).
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Zostanie utworzony dedykowany Modul Konserwatora, stuzacy do zarzadzania procesami konserwacji i
digitalizacji zbiorow bibliotecznych. Modut ten umozliwi pracownikom biblioteki planowanie i nadzorowanie
zadan zwigzanych z zabezpieczaniem oraz cyfryzacja obiektow bibliotecznych. W ramach modutu dostgpne beda
funkcje prowadzenia rejestru obiektéw przeznaczonych do konserwacji/digitalizacji, zarzadzania
harmonogramami prac i statusami realizacji poszczegélnych zadan, a takze dofgczania dokumentacji (np.
fotografie obiektow przed i po konserwacji, skany dokumentow). Modut zapewni generowanie raportdw postepu
prac, co usprawni monitorowanie projektéw digitalizacyjnych. Wdrozenie tej funkcjonalnosci pozwoli BK PAN na
biezaco kontrolowaé proces ochrony zbiorow i efektywnie zarzadzaé¢ zasobami przeznaczonymi do konserwacji i
digitalizacji.

5. Wirtualny Asystent Czytelnika

System zostanie wyposazony w Wirtualnego Asystenta Czytelnika, opartego na technologiach sztucznej inteligencji
(chatbot Al), ktory znaczgco usprawni dostep do zasobow bibliotecznych oraz odcigzy pracownikow biblioteki.
Asystent bedzie komunikowat si¢ w jezyku polskim i angielskim, zapewniajac uzytkownikom, bibliotekarzom oraz
naukowcom intuicyjne wsparcie w wyszukiwaniu informacji, obsludze systemu i realizacji kwerend badawczych
(24 godziny na dobg). Kluczowa funkcja asystenta bedzie mozliwo$¢ prowadzenia wyszukiwania w jezyku
naturalnym, bez konieczno$ci formutowania ztozonych zapytan stosowanych w tradycyjnych systemach OPAC.
Uzytkownik bedzie mogt zada¢ pytanie w prosty sposob (,,pokaz artykuly o historii Poznania z lat 20. XX wieku”),
a system sam przetozy je na odpowiednie operacje wyszukiwawcze. Asystent zostanie zintegrowany z modutami
OCR oraz indeksami pelnotekstowymi, co umozliwi przeszukiwanie tresci zeskanowanych dokumentéw i szybkie
odnajdywanie fragmentéw zawierajacych interesujace stowa kluczowe lub kontekstowe informacje. Dzigki temu
uzytkownicy beda mogli nie tylko odnalez¢ dokument, ale takze konkretne miejsca w tekscie, ktore sg dla nich
istotne. Wyniki wyszukiwania bgdzie mozna eksportowac¢ do popularnych formatow, takich jak PDF, Word czy
Excel, co znaczaco utatwi prowadzenie badan naukowych, przygotowywanie analiz lub zestawien bibliograficznych.
System bedzie rowniez wspierat bibliotekarzy poprzez automatyczne generowanie opisow bibliograficznych (np.
w formacie MARC21).

Po zeskanowaniu oktadki obiektu fizycznego, asystent przeanalizuje obraz, wyodrgbni podstawowe informacje
bibliograficzne i wygeneruje gotowy rekord katalogowy. Rozwiazanie to przyspieszy proces digitalizacji i
katalogowania, zapewniajac jednocze$nie wysoka jako$¢ metadanych. W kolejnych etapach rozwoju rozwazane
jest wdrozenie interfejsu gtosowego, ktory umozliwi obstuge podstawowych komend gltosowych oraz odczytywanie
odpowiedzi audio. Rozwigzanie to zwigkszy dostgpnos¢ systemu dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Wdrozenie
asystenta bedzie realizowane z zachowaniem zasad etycznego wykorzystywania Al, w tym filtrowania tresci
niestosownych, minimalizacji ryzyka halucynacji oraz przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych. Wirtualny Asystent Czytelnika bedzie sktadat si¢ z zestawu dedykowanych modutéw, zapewniajacych
kompleksowa obstuge i pelng kontrole nad procesami zwigzanymi z digitalizacja, kwerendami oraz zarzadzaniem
zbiorami BK PAN:

e Modul przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) - interpretacja zapytan uzytkownikdéw i generowanie

odpowiedzi.
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e Modul wyszukiwania i eksploracji zasobow BK PAN - wyszukiwanie w katalogach, kolekcjach cyfrowych
i indeksach petnotekstowych.

e Modut interfejsu uzytkownika BK PAN - wielojezyczna komunikacja tekstowa (docelowo rowniez
glosowa).

e Modul generowania raportow i eksportu danych BK PAN - przygotowywanie zestawien i eksport wynikow
do PDF, Word i1 Excel.

e Modul integracji z systemami bibliotecznymi BK PAN - wspélpraca z OPAC, narzgdziami OCR,
systemami digitalizacji i platformami zewne¢trznymi.

e Modut administracji dla bibliotekarzy BK PAN - zarzadzanie ustawieniami, monitoring jakosci odpowiedzi,
obstuga proceséw katalogowania.

e Modut automatycznego tworzenia rekordow MARC21 - generowanie opisow bibliograficznych na
podstawie skanéw oktadek.

6. Modul OCR (rozpoznawanie tekstu)

Zaimplementowany zostaniec modul OCR (Optical Character Recognition) umozliwiajagcy automatyczne
rozpoznawanie tekstu w zdigitalizowanych dokumentach. Modut OCR bedzie obshugiwal najwazniejsze jezyki
kolekcji BK PAN, w tym polski, angielski, niemieckie oraz lacinski (wazny dla starych drukow i rgkopisow).
Rozwigzanie OCR moze zosta¢ zrealizowane jako komponent lokalnie zintegrowany z systemem lub jako ustuga
zewnetrzna (OCR-as-a-Service), przy czym w kazdym wariancie konieczne bedzie zapewnienie pelnej zgodnosci
z wymogami RODO w zakresie przetwarzania danych. Wygenerowany tekst bedzie zapisywany w formatach
zgodnych ze standardami archiwizacji cyfrowej, m.in. PDF/A (dla dokumentéw zawierajacych warstwe tekstowa)
oraz ALTO XML (dla zapisu uktadu tekstu z obrazu). Celem wdrozenia OCR jest umozliwienie pelnotekstowego
przeszukiwania zdigitalizowanych publikacji PAN BK — dzigki temu uzytkownicy beda mogli przeszukiwac tresé
zeskanowanych ksigzek i dokumentow, a nie tylko ich metadane. Rozwiazanie to znaczaco zwigkszy mozliwosci
odkrywania zasobdéw cyfrowych biblioteki.

7. Zaawansowane narzedzia analityczne

Planowane jest wzbogacenie systemu o zaawansowane narzedzia analityczne umozliwiajace szczegélowe
monitorowanie wykorzystania zasobéw i efektywnosci dziatania platformy. Po rozbudowie, system bedzie
gromadzit i prezentowal rozszerzony zakres danych statystycznych, takich jak m.in. czestotliwo$¢ i sposédb
korzystania z poszczegolnych kolekcji, najczesciej wyszukiwane frazy, obcigzenie systemu w roznych okresach
czy skuteczno$¢ wyszukiwarki. Modut analityczny zostanie wyposazony w czytelne dashboardy i raporty,
pozwalajace administratorom biblioteki na biezaco $ledzi¢ kluczowe wskazniki oraz generowaé zestawienia
okresowe. Dane te postuza do lepszego dostosowywania oferty biblioteki do potrzeb uzytkownikow (np.
rekomendacje zakupu nowych publikacji na podstawie trendow wyszukiwania) oraz optymalizacji dzialania
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systemu. Oczywiscie rozbudowana analityka bedzie realizowana z poszanowaniem prywatnosci uzytkownikow —
dane osobowe beda agregowane i anonimizowane zgodnie z RODO.

8. Usprawnienie wyszukiwania w tekscie

Mimo ze podstawowa funkcjonalno$¢ wyszukiwania pelnotekstowego jest juz dostepna w obecnym systemie,
planowane s3 prace nad jej znaczacym usprawnieniem. Rozbudowane zostang mechanizmy indeksowania i
wyszukiwania, tak aby zapewni¢ szybsze i bardziej precyzyjne odnajdywanie informacji w zbiorach cyfrowych. W
szczegolnosci, wyniki wyszukiwania bedg wzbogacone o tresci pozyskane przez modut OCR (opisany w pkt 6), co
umozliwi przeszukiwanie pelnej tre$ci skanow i dokumentdéw dodanych do Platformy. Ponadto rozwazane jest
wprowadzenie ulepszonych algorytméw rankingowych i mechanizméw korygowania pisowni czy podpowiedzi
zapytan, aby ulatwi¢ uzytkownikom znalezienie wlasciwych materiatow nawet przy nieprecyzyjnym zapytaniu.
Dodatkowo planowane jest wdrozenie wyszukiwania kontekstowego i semantycznego, opartego na
nowoczesnych modelach jezykowych 1 wektorowych reprezentacjach tresci. Pozwoli to systemowi nie tylko
dopasowywaé¢ wyniki na podstawie stow kluczowych, ale rowniez rozumie¢ znaczenie zapytan uzytkownika,
relacje migdzy pojeciami oraz intencje stojaca za wyszukiwaniem. Dzigki temu uzytkownik bedzie mogl odnalezé
materialy powigzane tematycznie, nawet jesli nie zawieraja one wprost uzytych przez niego stow. Mechanizm ten
umozliwi rowniez zadawanie bardziej zlozonych, opisowych zapytan oraz uzyskiwanie trafnych rezultatow w
przypadku haset wieloznacznych lub sformutowan opisujacych zjawiska, postacie czy konteksty historyczne.
Usprawnienie wyszukiwarki obejmie takze lepsze wsparcie dla zapytan w réznych jezykach (PL/EN/UA) oraz
obstuge odmian i synoniméw, zardéwno w ujgciu tradycyjnym, jak i na poziomie semantycznym. W potaczeniu z
mechanizmami kontekstowego rozumienia tresci przetozy si¢ to na bardziej przyjazne, precyzyjne i efektywne
korzystanie z zasobow bibliotecznych online.

9. Modernizacja API

W ramach modernizacji systemu przewidziano znaczaca rozbudowe i unowoczesnienie warstwy API, tak aby
zapewni¢ pelny, bezpieczny i wydajny zdalny dostgp do zasobow oraz funkcji Platformy. Nowe rozwiazania API
beda projektowane zgodnie z najlepszymi praktykami architektonicznymi i standardami obowigzujacymi w
nowoczesnych systemach informacyjnych. Kluczowym elementem bedzie wdrozenie nowoczesnego REST API.
Roéwnolegle przewidziano implementacje pelnej obstugi standardu IIIF (International Image Interoperability
Framework), w tym Image API oraz Presentation API. Umozliwi to interoperacyjne udostepnianie cyfrowych
obiektow graficznych, takich jak skany dokumentow, zdjecia czy mapy, wraz z mozliwoscia precyzyjnego
kadrowania, zmiany rozdzielczoéci oraz osadzania w zewnetrznych przegladarkach IIIF. Dzigki temu zasoby
biblioteki stang si¢ tatwe do integracji z migdzynarodowymi repozytoriami, przegladarkami, narzedziami
badawczymi i $srodowiskami edukacyjnymi. W celu zoptymalizowania dostgpu do danych strukturalnych i
utatwienia budowy bardziej rozbudowanych aplikacji klienckich planowane jest rowniez wprowadzenie GraphQL
API. Umozliwi ono pobieranie doktadnie tych danych, ktére sg potrzebne aplikacji zewngtrznej, a tym samym
zmniejszy liczbe zapytan, obcigzenie sieci oraz czas odpowiedzi serwera. GraphQL bedzie szczegblnie przydatny
przy ztozonych zapytaniach obejmujacych powiazane zasoby, kolekcje, jednostki archiwalne i reprezentacje
cyfrowe.
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VI. WYMAGANIA FUNKCJONALNE I POZAFUNKCJONALNE

Po przeprowadzeniu rozbudowy system biblioteczny BK PAN musi spelia¢ szereg wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych, gwarantujacych oczekiwang jako$¢ dziatania, bezpieczenstwo oraz zgodnosc¢ ze standardami.
Ponizej zestawiono kluczowe wymagania w formie tabelarycznej, ktore system musi spetni¢ po modernizacji:

Lp. Wymaganie Opis / Zalozenia
funkcjonalne
1. Rozbudowa bez System nalezy rozbudowac¢ na bazie istniejacego rozwiazania Biblioteka
wymiany systemu 3.0 bez zastepowania go nowym systemem. Dotychczasowe funkcje i
dane muszg zosta¢ zachowane, a architektura rozwigzania pozostaje
oparta na standardzie MARC21.
2. Zgodnos¢ z System musi zachowacé petng obshuge formatu MARC?21 jako podstawy
formatem MARC21 | przechowywania i wymiany danych bibliograficznych. Wszelkie nowe
moduly i funkcje maja w pelni integrowacé si¢ z danymi w formacie
MARC21 (w tym poprzez obstuge MARCXML).
3. Modernizacja Interfejs uzytkownika i panel administracyjny muszg spelnia¢ wymagania
interfejsu (WCAG standardu WCAG 2.2 (poziom AA). Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ tresci
2.2) dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (poprzez opcje zmiany kontrastu,
skalg tekstu, tryb uproszczony, integracje czytnika ekranu itp.).
4. Integracja z Weztem | System musi umozliwia¢ logowanie poprzez Wezel Krajowy,
Krajowym wykorzystujac istniejacy mechanizm SSO. Integracja z ustugg
login.gov.pl/mObywatel powinna odbywac si¢ zgodnie z protokotami
SAML 2.0 / OpenID Connect oraz przy zachowaniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa (bezpieczna wymiana tokenow, zgodnos¢ z RODO).

Zamek w Kérniku

ul. Zamkowa 5, 62-035 Kérnik
tel. (+48) 61 817 00 81

tel. (+48) 531 998 263
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Lp. Wymaganie Opis / Zalozenia
funkcjonalne
5. Integracja z System powinien umozliwia¢ wymiane¢ danych z zewngtrznymi bazami i
repozytoriami repozytoriami, w szczego6lnosci z Kronik@, NUKAT, Biblioteka
zewnetrznymi Narodowg, Europeana. Wymagana jest obshuga eksportu i importu

metadanych (MARC21/MARCXML, EDM, Dublin Core itp.) oraz
protokotéw wymiany informacji (takich jak OAI-PMH czy Z.39.50)
umozliwiajacych interoperacyjnos¢ z innymi systemami bibliotecznymi.

6. Modut System musi posiada¢ modut do zarzgdzania procesami konserwacji i
Konserwatora digitalizacji zbiorow. Modut ten powinien obejmowac funkcje
rejestrowania obiektow, planowania i monitorowania prac
konserwatorskich, dotaczania dokumentacji (np. zdje¢) oraz generowania
raportow z przebiegu prac.

7. Wirtualny Asystent | System powinien integrowac chatbota Al petniacego role wirtualnego
Czytelnika asystenta, ktory udziela uzytkownikom informacji w jezykach PL/EN.
Asystent ma odpowiada¢ na pytania dotyczace zbiorow i dziatania
systemu, wspomagajac uzytkownikow w wyszukiwaniu oraz obstudze
katalogu.

8. Modul OCR Nalezy wdrozy¢ funkcjonalno$¢ OCR pozwalajaca na rozpoznawanie
tekstu w zeskanowanych dokumentach (PDF, TIFF, JPEG) w jezykach
polskim, angielskim, ukrainskim i tacinskim. Rozwigzanie musi
umozliwia¢ przetwarzanie dokumentéw zgodnie ze standardami (PDF/A,
ALTO) i przekazywanie rozpoznanego tekstu do wyszukiwarki
pehotekstowej systemu.
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Lp. Wymaganie Opis / Zalozenia
funkcjonalne
9. Zaawansowana System powinien oferowaé rozbudowane narzedzia analityczne dla
analityka administratorow — w szczegdlnosci dostep do statystyk i raportow

dotyczacych ruchu uzytkownikoéw, popularnosci zasoboéw, skutecznosci
wyszukiwania itp. Modut analityczny musi dziata¢ zgodnie z przepisami
o ochronie danych (anonimizacja danych osobowych).

10. | Interfejsy API dla W ramach systemu nalezy udostgpni¢ nowoczesny REST API
systemow umozliwiajacy zdalny dostep do zasobow i funkcji biblioteki (np.
zewnetrznych pobieranie danych bibliograficznych, wyszukiwanie, sktadanie
zamowien) z uwzglednieniem IIIF API oraz GraphQL. API powinno by¢
odpowiednio udokumentowane i zabezpieczone (uwierzytelnianie,
kontrola dostgpu). Ponadto system musi wspiera¢ standardowe protokoty
biblioteczne (OAI-PMH, Z.39.50) w celu atwej integracji z innymi
katalogami i platformami cyfrowymi.

11. | Usprawnione Wyszukiwarka pelnotekstowa systemu powinna zosta¢ zoptymalizowana
wyszukiwanie pod katem szybkosci i trafnosci wynikow. Musi uwzglednia¢ wyniki z
pelnotekstowe OCR i obstugiwac zapytania w wielu jezykach, a takze oferowaé funkcje

podpowiedzi i korekty zapytan jak rowniez uwzgledniac przeszukiwanie
kontekstowe i semantyczne.

W ponizszej tabeli zestawiono wybrane wymagania niefunkcjonalne, ktore sg istotne dla utrzymania wysokiej
jakosci, bezpieczenstwa i zgodnoS$ci planowanego rozwigzania:
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dzialania

Lp. Wymaganie Opis / Standardy
niefunkcjonalne
1. Bezpieczenstwo System musi by¢ rozwijany zgodnie z zasadami bezpiecznego
aplikacji programowania (m.in. wytyczne OWASP Secure Coding Practices).
Wszelkie dane wrazliwe powinny by¢ odpowiednio chronione
(szyfrowanie transmisji, hash haset itp.), a system odporny na typowe
ataki (OWASP Top 10).
2. Ochrona danych Niezbedne jest zapewnienie pelnej zgodnosci z RODO
osobowych (rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych). Dane
uzytkownikoéw powinny by¢ przetwarzane wyltacznie w okreslonych
celach zwigzanych z ustugami bibliotecznymi, z zachowaniem zasad
minimalizacji danych, i przechowywane w sposob bezpieczny.
3. Wydajnos¢ i System po rozbudowie powinien zachowa¢ wysoka wydajnos$¢ nawet
skalowalnos¢ przy znacznym wzroscie liczby uzytkownikéw lub przetwarzanych
danych. Architektura rozwigzania ma umozliwia¢ Skalowalnosé
poziomg i pionowg — np. przez dodawanie zasobéw serwerowych w
razie zwigkszonego obcigzenia. Czas odpowiedzi systemu dla
kluczowych operacji (wyszukiwanie, logowanie, pobieranie danych)
powinien miescic si¢ w przyjetych normach UX (< kilka sekund).
4. Dostepnosé i ciaglos¢ | Nalezy zapewni¢ wysoka dostepnosé systemu (minimalizacjg

planowanych przerw serwisowych i eliminacj¢ nieplanowanych
awarii). Architektura powinna umozliwia¢ aktualizacje i rozbudowe
systemu bez dlugotrwalych przestojow — preferowane sa
mechanizmy wdrozen bezprzerwowych (zero-downtime deployment)
lub planowanie wdrozen poza godzinami pracy uzytkownikow.

Zamek w Kérniku

Patac Dzialynskich

ul. Zamkowa 5, 62-035 Kérnik Stary Rynek 78/79, 61-772 Poznan
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5. Interoperacyjnos$¢ System musi by¢ zgodny z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci
(KRI) (KRI), co oznacza m.in. stosowanie otwartych standardow zapisu

danych i protokotéw komunikacji. W praktyce system powinien
korzysta¢ ze standardowych formatow (MARC21/MARCXML,
Dublin Core, JSON-LD) i protokotéw (REST, OAI-PMH, Z39.50) tak,
aby umozliwi¢ wymiang danych z dowolnymi partnerami oraz przyszig
migracje¢ danych bez utraty informacji.

6. Jako$¢ i support Dokumentacja powykonawcza (techniczna i uzytkowa) musi zosta¢
dostarczona przez Wykonawce dla wszystkich wprowadzonych
modyfikacji. Kod zrédtowy powinien by¢ czytelny, dobrze
udokumentowany i podlegajacy kontroli wersji. Ponadto wymagane
jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego i szkolen dla
personelu biblioteki, aby umozliwi¢ efektywne wykorzystanie nowych
funkcjonalnosci systemu.

VIII. ZAKRES WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Zamawiajacy, przystepujac do wstepnych konsultacji rynkowych, pragnie uzyska¢ od uczestnikéw eksperckie
opinie i propozycje dotyczace realizacji powyzszych zatozen. W szczegolnosci przedmiotem konsultacji beda
nastgpujace obszary i zagadnienia:

e Technologie modernizacji — rekomendowane rozwiazania techniczne i architektoniczne do wdrozenia
poszczegblnych elementow rozbudowy (np. wybdr frameworkoéw frontend/backoffice spetniajacych
WCAG 2.2, zastosowanie mikroserwisow, chmury itp.).

e Integracja z Wezlem Krajowym — najlepsze praktyki i dos§wiadczenia w bezpiecznym laczeniu systemow
bibliotecznych z panstwowym weztem tozsamoscei (jak pogodzi¢ integracje z istniejagcym SSO opartym na
Keycloak, jakie pojawiajg si¢ potencjalne wyzwania i rozwigzania).

e Implementacja MARC21 i Kronik@ — sugestie dotyczace najefektywniejszych metod rozszerzenia
obstugi MARC21 oraz integracji z repozytorium Kronik@ i innymi systemami zewnetrznymi.
Zamawiajacy chce poznac¢ gotowe narzg¢dzia Iub biblioteki, ktére moga usprawni¢ konwersj¢ metadanych
(np. do RDF/JSON-LD) oraz synchronizacj¢ danych z NUKAT/BN.

e Modul konserwacji i OCR — propozycje realizacji nowych modutéw (czy lepiej oprze¢ je na istniejacych
rozwigzaniach rynkowych czy tworzy¢ dedykowane od podstaw). W przypadku OCR oczekiwane
informacje o dostepnych ustugach (komercyjnych lub open-source) spehiajacych wymogi
polskojezycznego rozpoznawania tekstu i zgodnosci z PDF/A.
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e Wykorzystanie AI w bibliotece — opinie na temat zastosowania sztucznej inteligencji, w tym wirtualnych
asystentéw czy systemow rekomendacji, w srodowisku bibliotecznym. Jakie narz¢dzia Al sprawdzajg si¢
W tego typu instytucjach, jakie sg ograniczenia i wymagania (np. dotyczace trenowania modeli w jezyku
polskim).

e Dostepnosé¢ cyfrowa i UX - sugestic dotyczace zapewnienia najwyzszych standardow UX dla
uzytkownikow biblioteki, w tym o0s6b z niepelnosprawno$ciami. Zamawiajgcy jest zainteresowany
praktykami testowania uzytecznosci i dostepnosci, a takze narzedziami wspierajagcymi utrzymanie
zgodnosci z WCAG w trakcie rozwoju systemu.

e Szacunkowe koszty i ryzyka — identyfikacja potencjalnych ryzyk technicznych, finansowych i
organizacyjnych zwigzanych z poszczegdélnymi opcjami modernizacji. Uczestnicy proszeni sa o
przedstawienie orientacyjnych szacunkoéw kosztowych proponowanych rozwiazan (np. koszt licencji na
modut OCR czy komponent Al) oraz wskazanie ewentualnych trudnosci, ktére moga wystapic¢ na etapie
wdrozenia i utrzymania systemu po rozbudowie.

Dyskusja w ramach wstepnych konsultacji rynkowych bedzie ukierunkowana na powyzsze zagadnienia, jednak
Zamawiajacy jest otwarty rowniez na inne uwagi i rekomendacje uczestnikow, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
usprawnienia systemu i optymalnego przygotowania postgpowania przetargowego.

IX. WARUNKI I ZASADY UDZIALU WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH
RYNKOWYCH

1. Do udzialu we wstepnych konsultacjach rynkowych Zamawiajacy zaprasza podmioty
posiadajace odpowiednie doswiadczenie i kompetencje w obszarach objetych planowang
modernizacjg. W szczego6lnosci oczekuje si¢, ze uczestnicy konsultacji beda mogli wykazaé
doswiadczenie w realizacji projektow z zakresu systemow bibliotecznych, repozytoriow
cyfrowych, wdrozen ustug OCR lub rozwigzan Al w instytucjach kultury lub nauki. Mile
widziane jest réwniez do$wiadczenie we wdrazaniu standardéw dostgpnosci (WCAG) i
integracji systemow z zewnetrznymi ustlugami (SSO, bazy bibliograficzne).

2. Zainteresowane podmioty proszone sg o przestanie zgloszenia do udzialu we wstepnych
konsultacjach rynkowych w formie elektronicznej na adres Zamawiajacego. Zgloszenie
powinno zawiera¢ podstawowe informacje o podmiocie (nazwa, dane kontaktowe), zwiezly
opis jego doswiadczenia w kontekScie powyzszych zagadnien oraz wstgpng propozycje
obszarow, w ramach ktorych uczestnik moglby przedstawi¢ swoje rozwigzania lub
rekomendacje podczas konsultacji. Udzial w konsultacjach ma charakter otwarty i
nieodplatny, a jego celem jest wylacznie pozyskanie wiedzy — konsultacje nie stanowig
czgsci postepowania przetargowego i nie prowadzi do zawarcia umowy.
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3. Termin skladania zgloszen: do 3.12.2025 r. do godziny 12:00.

4.

Decyduje data wptywu zgloszenia do Zamawiajacego.

X. ZASADY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone bedg zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych” opublikowanego na stronie
internetowej Zamawiajacego.

Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie zgloszenia,
stanowigcego Zalacznik nr 1 do niniejszego Ogloszenia wraz z dokumentem
poswiadczajacym nalezyte umocowanie do reprezentacji zgtaszajacego w terminie
okreslonym w niniejszym Ogloszeniu.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w jezyku polskim i majg charakter jawny,
z zastrzezeniem §3 ust. 7 ,,Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji
Rynkowych”. Do dokumentéw sporzadzonych w innych jezykach niz polski powinny by¢
dotaczone ttumaczenia na jezyk polski. Jesli Uczestnik postuguje si¢ postuguje si¢ innym
jezykiem, winien zapewni¢ ttumacza.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w formie wskazanej w Regulaminie
przeprowadzenia Wstgpnych Konsultacji Rynkowych w § 3 pkt 7.

Termin zakonczenia Konsultacji przewidziany jest na 19.12.2025 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia Konsultacji na kazdym etapie bez
podania przyczyny.

Przystapienie Uczestnika do Konsultacji jest rtdwnoznaczne z udzieleniem bezwarunkowe;j
zgody na wykorzystanie/przetwarzanie przekazywanych informacji w cato$ci lub w czgsci
na potrzeby przygotowania i realizacji przedmiotu zamowienia przez Zamawiajagcego. W
przypadku przekazania Zamawiajacemu w toku Konsultacji utworéw stanowiacych
przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 24), uczestnik przekazujacy dany utwor
udziela bezwarunkowej zgody Zamawiajagcemu na wykorzystanie utworu w catosci lub w
czg$ci na potrzeby przygotowania dokumentacji przetargowej, zezwolenia na
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan, jak rOwniez zapewnia, ze wykorzystanie utworu
przez Zamawiajacego nie bedzie naruszato praw osob trzecich.

Niniejsze ogloszenie nie stanowi zaproszenia do zlozenia oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, ani nie jest ogltoszeniem o zamdéwieniu w rozumieniu przepisow Pzp,
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w szczegblnosci nie stanowi postgpowania w trybie dialogu konkurencyjnego oraz
partnerstwa publiczno-prywatnego.
Klauzula informacyjna:

Klauzula informacyjna dla Stron bedacych osobami fizycznymi

1)

2)

3)

4)

5)

Administratorem danych osobowych Strony oraz oséb reprezentujacych Strone jest Polska
Akademia Nauk, ktorej siedziba miesci si¢ w Warszawie (00-901) przy Placu Defilad 1, a
dane kontaktowe to: skrytka pocztowa 24; kancelaria@pan.pl; tel. +48 22 182 61 82.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac
piszac na adres wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod@pan.pl.

Dane osobowe Strony beda przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacja niniejszej
umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych). A jezeli strona
umowy jest reprezentowana przez pelnomocnika, to jego dane osobowe bedg przetwarzana
na podstawie obowigzku prawnego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww.
rozporzadzenia, wynikajgcego z art. 98 Kodeksu cywilnego — w zakresie wazno$ci umow 1
wlasciwej reprezentacji stron. Podane tych danych jest warunkiem zawarcia umowy.

Dane osobowe, moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa oraz podmiotom $wiadczacym obstuge administracyjno-organizacyjng
Administratora danych oraz beda przechowywane nie dtuzej niz to wynika z przepisow
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktérych mowa w ust.
1 przystuguje prawo zadania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia danych. Ponadto przystuguje
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Klauzula informacyjna dla Stron niebedacych osobami fizycznymi

1)

2)

3)

Administratorem danych osobowych 0s6b reprezentujacych Strong oraz osdb wskazanych
przez Strong jako osoby do kontaktu jest Polska Akademia Nauk, ktorej siedziba miesci si¢
w Warszawie (00-901) przy Placu Defilad 1, a dane kontaktowe to: skrytka pocztowa 24;
kancelaria@pan.pl; tel. +48 22 182 61 82.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac
piszac na adres wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod@pan.pl.

Dane osobowe:
Zamek w Kérniku Patac Dzialynskich
ul. Zamkowa 5, 62-035 Kérnik Stary Rynek 78/79, 61-772 Poznan
tel. (+48) 61 817 00 81 tel. (+48) 61 85248 44
tel. (+48) 531 998 263 tel. (+48) 531 785 081
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Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez x ) *
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A

a) 0sob reprezentujacych Strong, beda przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepbywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), wynikajacego
z przepisOw prawa okreslajacych umocowanie do reprezentowania — w zakresie waznosci
umoéw 1 wlasciwej reprezentacji stron. Podane tych danych jest warunkiem zawarcia
umowy lub waznosci podejmowanych czynnosci.

b) o0s6b wskazanych przez Strone jako osoby do kontaktu/realizacji umowy (imi¢ i nazwisko,
stuzbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) beda przetwarzane w prawnie uzasadnionym
interesie, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) ww. rozporzadzenia, w celu realizacji
niniejszej umowy. Dane zostaty podane przez Stron¢ w ramach zawieranej umowy.

4) Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 moga zosta¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa oraz podmiotom §wiadczacym obstuge
administracyjno-organizacyjng Administratora danych oraz bgda przechowywane nie dtuze;j
niz to wynika z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

5) W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktéorych mowa w ust.
1 przyshuguje prawo zadania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Ponadto
osobom wskazanym przez Strong¢ jako osoby do kontaktu, przystuguje réwniez prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajacego ze szczegolnej sytuacji.

6) Strona umowy jest zobowigzana do przekazania zapiséw niniejszego paragrafu wszystkim
osobom fizycznym wymienionym w ust. 1.

Kornik, 27.11.2025 r.

Zalaczniki:
1. Zgtoszenie do udzialu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
2. Regulamin przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych
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