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I. Słownik pojęć 

Termin Opis 

Zamawiający Polska Akademia Nauk Biblioteka Kórnicka 

Projekt Projekt pt. "Cyfrowe udostępnienie zasobów Polskiej Akademii Nauk - 
Biblioteki Kórnickiej” 

BKPAN Biblioteka Kórnicka Polskiej Akademii Nauk 

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa 

SW Studium Wykonalności 

Zasoby naukowe 
BKPAN 

zbiory specjalne ( w tym rękopisy średniowieczne do 1530r., dokumenty 
pergaminowe do 1530r., rękopisy staropolskie (XVI-XVIII w.), inkunabuły 
(druki XV-wieczne), początki drukarstwa polskiego (XVI w.), kartografia do 
1945 r.) i muzealia BKPAN ( w tym obiekty muzealne i dokumenty 
ikonograficzne) 

DETH Dział Elektronicznych Tekstów Humanistycznych (dział digitalizacji) BKPAN 

OA z ang. Open Access, otwarty dostęp (do zasobów cyfrowych) 

WBC Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa 

FBC Federacja Bibliotek Cyfrowych 

OAI-PMH Open Archives Protocol for MetadataHarvesting - Protokół służący do 
pobierania i gromadzenia opisów bibliograficznych rekordów 
(metadanych) 

REST-API Interfejs API pozwalający na komunikację z usługami zewnętrznymi 

BIBTEX Narzędzie służące do formatowania bibliografii. Pozwala na dostosowanie 
uprzednio zebranych danych bibliograficznych do wymogów różnych 
wydawców. 

Dublin Core Dublin Core Metadata Element Set – Ogólny standard metadanych 
przyjęty w ISO 15836-2003 

II. Założenia projektu 
Projekt zostanie zrealizowany w ramach Poddziałania 2.3.1. „Cyfrowe udostępnienie informacji 

sektora publicznego ze źródeł administracyjnych i zasobów nauki Programu Operacyjnego Polska 

Cyfrowa. 

Przedmiotem projektu jest digitalizacja  i udostępnienie następujących zasobów naukowych 

Biblioteki Kórnickiej Polskiej Akademii Nauk (BKPAN): 

Rodzaj dokumentów Ilość jednostek Liczba skanów/ fotografii (ca) 

Zbiory specjalne: 
Rękopisy średniowieczne do 
1530 r. 

101 36 500 

Dokumenty pergaminowe do 
1530 r. 

92 250 

Rękopisy staropolskie (XVI-
XVIII w.) 

718 230 200 

Inkunabuły (druki XV-
wieczne) 

242 100 000 

Początki drukarstwa 
polskiego (XVI w.) 

2181 
340 000 

 
Kartografia do 1945 r. 427 atlasów + 485 map 17 700 
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Muzealia 
 
Obiekty muzealne 512 1034 fotografii 
Dokumenty 
ikonograficzne(odbitki 
graficzne, rysunki, fotografie, 
pocztówki) 

2000 4000 

RAZEM 6758 729 684 
 

Poniższe cele pośrednie wynikają z konieczności realizacji projektu, są zgodne z diagnozą społeczno-

gospodarczą bezpośrednich celów projektu.  

 wzrost dostępności usług publicznych – zwiększenie liczby podmiotów korzystających z 

zasobów bibliotecznych, tym samym o znaczeniu kulturowym, historycznym i naukowym przy 

pomocy różnych kanałów dostępu elektronicznego. Cel ten będzie realizowany poprzez 

sukcesywne zwiększanie oferty usług dostępnych przez internet, przy wsparciu 

ukierunkowanej kampanii marketingowej; 

 spadek kosztów – poprawienie efektywności kosztowej usług świadczonych przez bibliotekę, 

dzięki digitalizacji wybranych usług, co pozwoli ograniczyć liczbę spraw realizowanych w 

sposób tradycyjny (np. korzystania z czytelni, konieczności wypożyczania niektórych pozycji); 

 integracja usług – implementacja mechanizmów integrujących funkcjonowanie różnych 

bibliotek w regionie i w Polsce, np. w formie usług koordynacyjnych oraz wspierających 

tworzenie ram interoperacyjności; 

 katalogowanie usług – ułatwienie korzystania z usług bibliotecznych dostępnych przez 

Internet, poprzez opracowanie systematyki usług w formie katalogu; katalog usług jest 

narzędziem porządkującym, dzięki któremu biblioteka będzie używać jednolitego i 

jednoznacznego nazewnictwa. Jest to szczególnie istotne dla zasobów, które nie podlegają 

wypożyczeniu. Skutkiem realizacji tego celu ma być poprawa intuicyjności wyszukiwania 

usług przez odbiorcę końcowego. 

 

Wskaźniki rezultatu projektu 

 

L.

p. 

Nazwa 

wskaźnika 

Jednos

tka 

miary 

Warto

ść baz. 

Warto

ść doc. 

Uzasadnienie doboru 

Wskaźniki główne  

1. Liczba pobrań/ 

odtworzeń 

dokumentów 

zawierających 

informacje 

sektora 

publicznego 

sztuka 0 50000 Liczba odtworzeń i pobrań cyfrowych 

zasobów naukowych jest najbardziej 

adekwatnym wskaźnikiem 

odzwierciedlającym spodziewane rezultaty 

projektu w aspekcie spodziewanego popytu 

na digitalizowane zasoby. 

Wskaźniki informacyjne  

2. Liczba sztuka 0 10 Wskaźnik świadczy o zapotrzebowaniu na 
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wygenerowa-

nych kluczy API 

stały dostęp do baz danych cyfrowych 

zasobów naukowych BKPAN. Liczba 

wygenerowanych kluczy API odzwierciedla 

liczbę użytkowników, którzy zdecydowali się 

na integrację oprogramowania z bazą 

cyfrowych zasobów BKPAN. 

 

Wskaźniki produktu projektu 

L.p

. 

Nazwa wskaźnika Jednos

tka 

miary 

Wart

ość 

doc. 

Uzasadnienie doboru 

Wskaźniki główne  

1. Liczba podmiotów, 

które udostępniły 

on-line informacje 

sektora publicznego 

sztuka 1 W wyniku realizacji projektu 1 podmiot udostępni 

informacje sektora publicznego: Polska Akademia 

Nauk - Biblioteka Kórnicka 

2.  Liczba 

zdigitalizowanych 

dokumentów 

zawierających 

informacje sektora 

publicznego 

sztuka 6758 Bezpośredni wskaźnik produktu obejmujący 

wszystkie zdigitalizowane zasoby naukowe objęte 

Projektem, w tym zbiory specjalne i muzealia 

BKPAN  

3. Liczba 

udostępnionych on-

line dokumentów 

zawierających 

informacje sektora 

publicznego 

sztuka 6758 Bezpośredni wskaźnik produktu obejmujący 

wszystkie udostępnione zasoby naukowe objęte 

Projektem, w tym zbiory specjalne i muzealia 

BKPAN 

4.  Liczba utworzonych 

API 

sztuka 2 Platforma będzie posiadać interfejs API 

pozwalający na dwukierunkową komunikację z 

zewnętrznymi oprogramowaniami. Technologia 

zastosowana w komunikacji zostanie oparta na 2 

standardach: REST-API oraz OAI-PMH 

5.  Liczba baz danych 

udostępnionych on-

line poprzez API 

sztuka 1 W ramach projektu stworzona będzie 1 

zintegrowana baza danych zawierająca 6758 

zdigitalizowanych i udostępnionych zasobów 

naukowych 

Wskaźniki informacyjne  

6. Rozmiar 

zdigitalizowanej 

informacji sektora 

publicznego 

TB 13 

TB 

Wskaźnik określający  łączny rozmiar 

zdigitalizowanych zasobów naukowych. 

Jeden skan to ok. 20MB (na podst. średniej 

wielkości skany wykonanego za pomocą skanera 
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Bookeye 4 V2 Professional), zatem ponad 700 tys. 

skanów to ok. 13-14TB danych.  

 

7. Rozmiar 

udostępnionych on-

line informacji 

sektora publicznego 

TB 13 

TB 

Wskaźnik określający  łączny rozmiar zasobów 

naukowych udostępnionych online. Średni 

rozmiar pliku to ok. 20MB (na podst. średniej 

wielkości skany wykonanego za pomocą skanera 

Bookeye 4 V2 Professional), zatem ponad 700 tys. 

plików to ok. 13-14TB danych.  

 

Wskaźniki specyficzne dla projektu  

8.  Liczba 

udostępnionych on-

line rękopisów 

średniowiecznych do 

1530r.  

obiekt 101 101 najcenniejszych i najbardziej wartościowych z 

punktu widzenia nauki  rękopisów 

średniowiecznych datowanych na okres do 1530r. 

Wybór obiektów na podstawie analizy 

zainteresowania i wartości naukowej 

przeprowadzonej przez BKPAN 

9.  Liczba 

udostępnionych on-

line dokumentów 

pergaminowych do 

1530r.  

obiekt 92 92 najcenniejszych i najbardziej wartościowych z 

punktu widzenia nauki  dokumentów 

pergaminowych datowanych na okres do 1530r. 

Wybór obiektów na podstawie analizy 

zainteresowania i wartości naukowej 

przeprowadzonej przez BKPAN 

10. Liczba 

udostępnionych on-

line rękopisów 

staropolskich (XVI-

XVIII w.) 

obiekt 718 718 najcenniejszych i najbardziej wartościowych z 

punktu widzenia nauki  rękopisów staropolskich 

datowanych na okres XVI-XVIII w. Wybór 

obiektów na podstawie analizy zainteresowania i 

wartości naukowej przeprowadzonej przez 

BKPAN 

11. Liczba 

udostępnionych on-

line inkunabułów 

(druków XV-

wiecznych) 

obiekt 242 Kolekcja 242 niezwykle wartościowych i istotnych 

dla nauki inkunabułów. Wybór obiektów na 

podstawie analizy zainteresowania i wartości 

naukowej przeprowadzonej przez BKPAN 

12. Liczba 

udostępnionych on-

line druków z 

początków 

drukarstwa polskiego 

(XVI w.) 

obiekt 2181 Kolekcja 2181 niezwykle wartościowych i 

istotnych dla nauki inkunabułów. Wybór 

obiektów na podstawie analizy zainteresowania i 

wartości naukowej przeprowadzonej przez 

BKPAN 

13. Liczba 

udostępnionych on-

line zasobów 

obiekt 912 912 najcenniejszych i najbardziej wartościowych z 

punktu widzenia nauki  map i atlasów 

datowanych na okres do 1945r. Wybór obiektów 
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kartograficznych 

(atlasy i mapy do 

1945r.) 

na podstawie analizy zainteresowania i wartości 

naukowej przeprowadzonej przez BKPAN 

14. Liczba 

udostępnionych on-

line obiektów 

muzealnych 

obiekt 512 512 najbardziej wartościowych z punktu widzenia 

nauki  obiektów muzealnych. Wybór obiektów na 

podstawie analizy zainteresowania i wartości 

naukowej przeprowadzonej przez BKPAN 

15. Liczba 

udostępnionych on-

line dokumentów 

ikonograficznych 

obiekt 2000 2000 najbardziej wartościowych z punktu 

widzenia nauki  dokumentów ikonograficznych. 

Wybór obiektów na podstawie analizy 

zainteresowania i wartości naukowej 

przeprowadzonej przez BKPAN 

16. Liczba dostępnych 

on-line  platform 

WWW integrujących 

zbiory Biblioteki 

Kórnickiej 

Platfor

ma 

WWW 

1 Platforma WWW służy bezpośrednio osiągnięciu 

celów projektu, w tym integracji zasobów 

cyfrowych BKPAN obejmującej: zbiory WBC, 

katalogi biblioteczne BKPAN, bazy: genealogiczną, 

muzealiów i słowników staropolskich 

 

W ramach Projektu zdigitalizowane zasoby zbiorów specjalnych będą udostępniane za 

pośrednictwem Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Cyfrowe dokumenty będą umieszczone w 

repozytorium Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, która następnie zostanie zintegrowana z platformą 

WWW tworzoną w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia. 

Zdigitalizowanie zbiorów i umieszczenie ich na platformie umożliwi badaczom bezpłatny, 

natychmiastowy, nieograniczony czasowo, lokalowo i terytorialnie, równoczesny dostęp do ogromnej 

(i stale rosnącej) liczby źródeł i opracowań naukowych, co przekładać się będzie na podniesienie 

poziomu prowadzonych badań. 

Stworzona w ramach postępowania platforma będzie integrowała zasoby: 

a) zbiorów zdigitalizowanych z WBC 
b) katalogów bibliotecznych ze strony BK 
c) bazy genealogicznej 
d) bazy muzealiów 
e) bazy słowników staropolskich 

 
Platforma cyfrowa dostępna online stworzona w ramach zamówienia będzie odpowiedzią na rosnące 
potrzeby użytkowników w zakresie szybszego i trafniejszego wyszukiwania zasobów naukowych, a 
także pozwalająca na wnikliwą analizę zainteresowania zbiorami udostępnionymi cyfrowo. 
 

III. Wdrożenie 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia platformy, włącznie z jej instalacją, integracją z 

systemami Zamawiającego, parametryzacją i konfiguracją oraz przyznaniem uprawnień do 

korzystania z niej w postaci licencji bezterminowej. 
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Wykonawca dokona wdrożenia platformy w terminach wynikających z przedstawionego w terminie 

14 dni od dnia podpisania umowy i zaakceptowanego przez Zamawiającego planu wdrożenia, 

uwzględniającego wskazane w SIWZ terminy oraz n.w. etapy. 

Wdrożenie platformy składać się będzie w szczególności z poniższych etapów. 

III.1. Etap I 
a) Opracowanie planu wdrożenia i dokumentacji projektowej; 

b) Szczegółowa analiza funkcjonalna; 

c) Przygotowanie trzech propozycji graficznych; 

d) Wykonanie analizy badań użyteczności interfejsu użytkownika. 

III.2. Etap II 
a) Opracowanie platformy; 

b) Dostarczenie odpowiedniego oprogramowania wraz z wymaganymi licencjami; 

c) Wdrożenie platformy w środowisku testowym; 

d) Migracja treści z dotychczasowych systemów i serwisów Zamawiającego; 

e) Przeprowadzenie testów oraz integracja ze środowiskiem Zamawiającego. 

f) Opracowanie dokumentacji wdrożeniowej. 

III.3. Etap III 
a) Dostarczenie kompletnej dokumentacji powdrożeniowej; 

b) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników końcowych; 

c) Opracowanie planów i scenariuszów testowych; 

d) Przeprowadzenie testów akceptacyjnych; 

e) Przekazanie do odbioru platformy wraz z udzieleniem bezterminowej licencji; 

f) Uruchomienie produkcyjne platformy. 

III.4. Aktualizacje wynikające ze zmian w prawie 
W przypadku, gdy przed zgłoszeniem platformy do odbioru wejdą w życie regulacje prawne 

wpływające na zgodne z prawem wykorzystanie platformy przez Zamawiającego lub w przypadku, 

gdy regulacje te przed zgłoszeniem platformy do odbioru będą w okresie pomiędzy publikacją a ich 

wejściem w życie (vacatio legis), Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykaz informacji o 

konsekwencjach ich niezaimplementowania w platformie. 

Na podstawie tego wykazu Zamawiający wskaże: 

a) przepisy, które muszą zostać uwzględnione przy wdrożeniu platformy przed jej odbiorem;  

b) przepisy, które mogą zostać uwzględnione w platformie w ramach późniejszych prac lub w 

ramach opieki technicznej, określając jednocześnie nieprzekraczalny termin ich 

uwzględnienia przez Wykonawcę; niedotrzymanie tego terminu będzie traktowane jako 

niewykonanie prac lub obowiązków gwarancyjnych przez Wykonawcę, z wszystkimi 

wynikającymi stąd konsekwencjami określonymi w Umowie i przepisach prawa. 
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IV. Wymagania dotyczące funkcjonalności po stronie użytkownika 

końcowego 

IV.1. Profil użytkownika 
Użytkownik w ramach profilu powinien mieć możliwość rejestracji oraz logowania. Po etapie 

logowania użytkownik będzie miał możliwość uzupełnienia swojego profilu osobowego w platformie. 

Użytkownik będzie miał możliwość wprowadzenia m.in. danych takich jak: 

a) imię; 
b) nazwisko; 
c) data urodzenia; 
d) płeć; 
e) adres e-mail; 

 
 Użytkownik w ramach korzystania z serwisu będzie miał również możliwość: 
 

a) tworzenie ulubionych wyników wyszukiwania - proces wyszukiwania został przedstawiony w 

dalszym opisie przedmiotu zamówienia; 

b) zapisywanie do newslettera serwisu i newslettera wyników wyszukiwania: 

 newsletter wyników wyszukiwania wysyłany jest automatycznie, jeśli zostanie 
zmieniona zawartość wyniku wyszukiwania - opcja możliwa do zmiany przez 
użytkownika; 

 określanie tematyki zainteresowania przez użytkownika (tematy wprowadzane i 
monitorowane w panelu administracyjnym); 

 możliwość rezygnacji z subskrypcji newslettera. 
 

Użytkownik będzie miał możliwość komunikacji z zewnętrznymi serwisami i aplikacjami za pomocą 

stworzonego klucza API pozwalającego na komunikację. 

Monitoring w zakresie wykorzystania klucza API przez użytkownika został przedstawiony w części 

administracyjnej serwisu. 

Poza danymi wprowadzonymi przez użytkownika platforma będzie miała możliwość zbierania i 

przechowywania danych systemowych (m.in. lokalizacja, nazwa przeglądarki, wer. systemu 

operacyjnego, itd.). 

IV.2. Moduł blogów 
Każdy z użytkowników, który prześle elektroniczny wniosek do redaktorów może zostać blogerem w 

tworzonej platformie. 

Stworzony dla blogerów moduł blogów będzie pozwalać na: 

a) publikację własnych wpisów za pomocą edytora nie wymagającego znajomości kodu HTML; 

b) odpowiedzi do odwiedzających, którzy skomentowali wpis blogera; 

c) udostępnianie wpisu w serwisach społecznościowych; 

d) monitoring odwiedzalności poszczególnych wpisów na blogu. 
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Moduł blogów dla użytkowników będzie pozwalać na: 

a) komentowanie wpisów; 

b) powiadamianie o nowych komentarzach w danym wpisie; 

c) udostępnianie wpisów w serwisach społecznościowych; 

d) zapisanie się do newslettera danego bloga lub danej tematyki prowadzonej na blogach. 

IV.3. Ścieżka czasu 
Ścieżka czasu jest to sposób prezentacji zasobów cyfrowych dla użytkownika. Pozwoli on na 

przedstawienie zbiorów w ciekawy i łatwo dostępny sposób. Celem modułu jest zainteresowanie 

użytkowników zasobami cyfrowymi umieszonymi na przestrzeni czasu. 

Elementy widoku ścieżki czasu to: 

a) poszczególne zakresy dat wyświetlane przy krawędzi ekranu użytkownika; 
b) przy „scrolowaniu”, następuje „przemieszczanie się w czasie” wg wyznaczonych dat–

platforma dynamicznie doładowuje na stronie nowe zasoby o określonych przedziałach 
czasowych; 

c) obok wyświetlanych digitalizacji znajdą się opisy wydarzeń, które miały miejsce w danych 
latach. Opisy wydarzeń wprowadzane są z poziomu redaktorów platformy; 

IV.4. Strona zasobu 
Strona zasobu jest widokiem prezentującym zasób dla użytkownika. W ramach widoku użytkownik 

będzie miał możliwość: 

a) graficznej prezentacji zasobu, metadanych oraz zasobów godnych zainteresowania (na 
podstawie analizy wielowymiarowej); 

b) uruchomienia zasobu w przeglądarce HTML5 lub przejście do innych zasobów; 
c) przeglądania przypisanych bibliografii pozwalających na zaczytanie danych w 

oprogramowaniu typu manager bibliografii; 
d) moduł wyświetlania zasobu oparty o technologię HTML5 bez konieczności instalacji 

oprogramowania wspomagającego w celu wyświetlenia zasobu; 
e) linki do innych dzieł powiązanych tematycznie (np. Zobacz również); 

IV.5. Wyszukiwanie podstawowe 
Platforma zostanie wyposażona w wyszukiwarkę dla użytkowników. Wyszukiwarka będzie 

prezentować dla użytkownika wszystkie dane platformy (zasoby cyfrowe, wpisy na blogach, ścieżki 

czasu, itd.) 

Wyszukiwanie podstawowe będzie pozwalać na: 

a) dynamiczne podpowiedzi w polu wyszukiwania w czasie wpisywania treści do wyszukiwarki; 
b) podpowiadanie najczęściej wyszukiwanych haseł z danego zakresu literowego; 
c) wyszukiwarka posiada funkcję poprawy błędów we wprowadzanych frazach: 

 frazy poprawiane na podstawie posiadanych zasobów, metadanych i słowników, 
wskazane zostaną hasła mogące być poprawne; 
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IV.6. Wyszukiwanie zaawansowane 
Użytkownik w ramach procesu wyszukiwania będzie mógł uruchomić wyszukiwarkę zaawansowaną 

pozwalającą na przeprowadzenie procesu z następującymi parametrami: 

a) możliwość określenia dowolnej liczby warunków i zakresów wyszukiwania, opartych na 
metadanych: 

 dostępność obiektu; 

 typ licencji; 

 zakres dat; 

 rodzaj zawartości; 

 język; 

 dostawca danych; 
b) możliwość dodania lub usunięcia wybranych parametrów; 
c) nieograniczona liczba warunków dodatnich lub wykluczających przy budowie listy 

parametrów wyszukiwawczych; 

IV.7. Wyniki wyszukiwania 
Wyszukiwarka będzie wyświetlała wyniki wyszukiwania w ściśle uporządkowanej kolejności stosując 

następujące wytyczne: 

a) na podstawie poziomu odrzuceń dla danego zasobu aktualizowana jest pozycja w wynikach 
wyszukiwania; 

b) na podstawie popularności danego zasobu, platforma tworzy wewnętrzny ranking; 
c) nowo dodane zasoby w pierwszym okresie będą posiadały wyższy ranking w celu analizy ich 

poziomu odrzuceń; 
 
Silnik wyszukiwawczy zostanie zbudowany w taki sposób aby umożliwiał szybkie przeszukiwanie i 
indeksowanie dużych zbiorów danych. Wyszukiwanie zostanie oparte na rozwiązaniu typu Big Data; 

V. Wymagania dotyczące funkcjonalności po stronie redaktora 

platformy 
Platforma z poziomu redaktora będzie zapewniała: 

a) bezpośrednie dodawanie zasobów do platformy; 
b) modyfikowanie i zarządzanie zamieszczanymi w platformie obiektami: 

 modyfikacja meta danych; 

 modyfikacja zamieszczonych obiektów (plików); 

 publikowanie, odpublikowanie, usuwanie obiektów; 

 zamieszczanie plików publikacji w wielu formatach; 
c) modyfikacja i zarządzanie zamieszczanymi w platformie kolekcjami obiektów; 

 

VI. Newsletter 
W ramach funkcjonalności po stronie redaktora platformy zostanie zapewniony moduł newslettera 

pozwalający na utrzymanie stałej i zindywidualizowanej komunikacji z użytkownikami. 

Moduł newslettera będzie posiadał: 
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a) edytor drag and drop umożliwiający tworzenie wiadomości; 
b) definiowanie terminarza w jakim będą wysyłane wiadomości do użytkowników; 
c) możliwość stosowania zmiennych oraz tagów związanych z zainteresowaniami danego 

użytkownika. Stosowanie zmiennych i warunków opartych na tagach pozwoli na 
przygotowanie indywidualnych wiadomości dla użytkowników. 

d) możliwość definiowania i przeprowadzania testów A/B w zakresie wysyłanych wiadomości; 
e) monitoring wysyłanych wiadomości w zakresie: 

 dostarczenia; 

 odtworzenia; 

 wykonania akcji; 

VII. Wymagania dotyczące funkcjonalności po stronie administratora 

platformy 

VII.1. Administracja 
a) możliwość dodawania i edycji treści zamieszczonych w platformie (strona kontaktu, strony 

informacyjne); 

b) możliwość moderacji komentarzy w module blogów; 

c) zarządzanie kontami redaktorów platformy: 

 dodawanie kont redaktorów; 

 usuwanie kont redaktorów; 

 modyfikowanie kont redaktorów; 

 resetowanie hasła dostępu do platformy dla redaktora; 

VII.2. Raporty i statystyki 
a) statystyki odtworzeń i pobrań materiałów zamieszczonych w platformie; 
b) raport o wygenerowanych kluczach API; 
c) raport o ilości zamieszczonych cyfrowych zasobów w poszczególnych zakresach (bazy 

genealogiczne, bazy muzealiów itd) z rozmiarem pliku i zakresem dat; 
d) raport funkcjonalny platformy określający liczbę i charakterystykę utworzonych interfejsów 

API; 
e) raport funkcjonalny platformy określający bazy danych udostępnione przez API; 
f) statystyki odnośnie wykorzystania zasobów WBC, FBC i innych zasobów platformy; 
g) statystyki dla GUS; 

VII.3. API 
a) monitorowanie kluczy API i możliwość ich blokowania; 
b) Integracja z WBC i FBC: 

 sprawdzanie statusu pobranych danych z WBC i FBC; 

 wymuszanie synchronizacji danych z WBC i FBC; 

VII.4. Analiza profilu użytkownika 
Analiza profilu użytkownika zostanie zrealizowana za pomocą dedykowanych mechanizmów 
sztucznej inteligencji. 
 
Analiza profilu użytkownika będzie pozwalać na: 
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a) dzięki pomiarom odrzuceń platforma tworzy indywidualny profil zainteresowań 
(współczynnik obliczany na podstawie czasu jaki użytkownik spędzana danej stronie). Na tej 
podstawie proponowane są dla użytkownika zasoby w obszarze jego zainteresowania; 

b) sprofilowane wyniki wyszukiwania zostaną dobrane do preferencji użytkownika; 
c) analiza wielowymiarowa do określenia typu zasobu jaki można promować / popularyzować 

dla użytkowników o określonych preferencjach; 
d) analiza wielowymiarowa zasobów godnych zainteresowania użytkownika; 
e) dane zebrane podczas analizyprofilu użytkownika posłużą również do szczegółowych 

dalszych badań zachowań użytkowników i ich preferencji; 
f) przeprowadzenie eksperymentów porównawczych; 

VIII. Komunikacja i integracje platformy 
a) API pozwalające na dwukierunkowa komunikację z zewnętrznymi oprogramowaniami; 
b) możliwość projektowania komunikacji API z serwisami zewnętrznymi - zarówno komunikacji 

wychodzącej jak i przychodzącej. 
c) obsługa protokołów REST-API, OAI-PMH; 
d) możliwość eksportu metadanych do RDF, BIBTEX, RIS, XML, CSV; 
e) możliwość importu metadanych z RDF, BIBTEX, RIS, XML, CSV; 
f) wyniki wyszukiwania dostarczane w formacie RSS 2.0 oraz w powiadomieniach mailowych; 
g) użytkownik otrzymuje informację mailową jeśli interesujące go wyniki wyszukiwania uległy 

zmianie; 
h) integracja platformy z WBC i FBC; 
i) kompatybilność z google scholar; 

VIII.1. Integracja z usługą Platon 
Platforma zostanie zintegrowana z usługą Platon w możliwe jak największym zakresie jaki oferuje 

projekt. Szczegóły w zakresie projektu znajdują się na stronie www.platon.pionier.net.pl 

VIII.2. Integracja z systemem Tytus 
Platforma będzie zapewniała integrację z systemem Tytus wykorzystywanym przez  Bibliotekę 

Kórnicką do obsługi zamówień zbiorów w czytelniach; 

VIII.3. Integracja w zakresie archiwizacji platformy 
W zakresie archiwizacji platforma zostanie zintegrowana z https://storage.pionier.net.pl/ 

IX. Pozycjonowanie platformy 
Zbudowana platforma będzie zgodna ze standardami pozycjonowania w wyszukiwarkach 

internetowych. W zakresie pozycjonowania platforma będzie posiadała: 

a) budowę stron platformy pozwalającą na skuteczne mapowanie stron zgodnie ze standardami 
największych wyszukiwarek internetowych (przykładowe narzędzia to m.in. marker danych 
Google); 

b) strony zasobów zamapowane za pomocą narzędzi wyszukiwarek; 
c) zasoby prezentowane w wyszukiwarkach opatrzone pomniejszoną wizualizacją digitalizacji; 
d) możliwość publikacji strony zasobów w serwisach społecznościowych; 

 

https://storage.pionier.net.pl/
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X. Bezpieczeństwo platformy 
Stworzona platforma będzie zapewniać poniższe bezpieczeństwo: 

a) Platforma będzie pracować w oparciu o protokół https z wykorzystaniem certyfikatu SSL; 
b) zostanie użyty certyfikat SSL z długością klucza odpowiadającemu 256 bitów; 
c) użytkownik będzie miał możliwość zweryfikowania organizacji na jaką został wystawiony 

certyfikat SSL; 
d) Platforma  musi uniemożliwiać dostęp do udostępnianych funkcji i zgromadzonych w nim 

danych z pominięciem mechanizmów bezpieczeństwa; 
e) Platforma musi umożliwiać dostęp autoryzacyjny do funkcjonalności CMS z poziomu 

zarejestrowanych użytkowników; 
f) Zainstalowany system operacyjny, pozostałe oprogramowanie i ich konfiguracja muszą 

zapewniać odporność na ataki, włamania i nieuprawnione modyfikowanie treści platformy 
(Hardening niezbędnych elementów oprogramowania); 

g) Wykonawca będzie wykonywał niezbędne unowocześnienia (upgrade) i poprawki (patch) 
istotne dla bezpieczeństwa w taki sposób, aby nie pogorszyć parametrów platformy; 

h) Infrastruktura sieciowa centrum hostingowego musi, poprzez stosowane systemy 
monitorująco obronne (firewall) zapewniać ochronę platformy przed atakami z sieci; 

i) Oprogramowanie powinno być wytworzone z uwzględnieniem OWASP 
SecureCodingPractices; 

j) Platforma musi być odporna na znane techniki ataku i włamań, w tym m.in. na: 

 SQL Injection, 

 penetrację niepublicznych zasobów serwera ("pathtraversal", "Google hacking"), 

 wstrzykiwanie kodu ("code injection"), 

 przejmowanie serwera przez dostęp z poziomu kodu do „shell", 

 wstrzykiwanie komend systemowych, 

 narzucenie sesji - ataki "sessionfixation", "sessionadoption", 

 kradzież sesji za pomocą "cross-sitescripting" (XSS), 

 nieautoryzowane operacje w aplikacji - ataki "cross-siterequestforgery" (CSRF). 
k) W przypadku innych lub pojawienia się nowych, nieznanych wcześniej, technik włamań 

wykonawca zobowiązany jest do ich analizy i niezwłocznego dostarczenia niezbędnych 
poprawek i uaktualnień eliminujących podatności dostarczonej platformy. 

l) Platforma musi filtrować i walidować wszystkie dane wejściowe, np. wprowadzane przez 
użytkowników do udostępnionych formularzy, w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia 
integralności bądź danych. 

m) Wykonawca powinien zapewnić system monitorowania dostępności, bezpieczeństwa, 
obciążenia platformy oraz integralności danych. Konieczne jest zastosowanie dodatkowych 
mechanizmów: 

 chroniących przed atakami DDoS, 

 Web Application Firewall, 

 „Cache” oraz „Minify”, 

 zachowania spójności danych i śledzenia wersji platformy, 

 ochrony przed Malware oraz szkodliwym oprogramowaniem. 
n) Powinny zostać zapewnione kopie zapasowe umożliwiające odtworzenie całej konfiguracji 

danych produkcyjnych. 
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XI. Internacjonalizacja platformy 
Moduł internacjonalizacji pozwoli na uruchomienie platformy w wielu wersjach językowych (co 

najmniej: angielskim, niemieckim, francuskim, czeskim, hiszpańskim). Bardzo ważnym elementem 

internacjonalizacji jest możliwość jej przeprowadzenia w sposób automatyczny jak i również ręczny. 

Moduł internacjonalizacji będzie pozwalał, aby: 

1) wybrani redaktorzy mogli dokonywać zmian w tłumaczeniach treści; 
2) treści w wybranym zakresie (języku, zasobach) można przetłumaczyć automatycznie za 

pomocą translatorów zewnętrznych; 
3) treść platformy oraz metadane przetłumaczone na wiele języków (między innymi: angielski, 

niemiecki, francuski, czeski, hiszpański); 

XII. Standardy budowy platformy 
Technologia platformy pozwoli na spełnienie następujących standardów: 

a) zgodność platformy z 5 - star data; 
b) obsługa stron błędu (nieaktywne linki, awarie platformy u itp.) wraz z monitoringiem do 

administratora platformy; 
c) informacja dla użytkownika o polityce bezpieczeństwa, zarządzaniu danymi, polityce cookie; 
d) widoczne formuły kodowania poszczególnych danych oraz informacji, kto jest autorem i 

edytorem udostępnianych informacji; 
e) wykorzystanie RDF do oznaczenia grup danych (miejsce, osoba, wydarzenie); 
f) zapewnienie LOD (Linking Open Data), możliwość łączenia danych użytkownika z danymi 

innego użytkownika w celu zapewnienia kontekstu; 
g) platforma zgodna z wytycznymi W3C; 
h) platforma dostępna w stopniu wykraczającym poza minimum wskazane w wytycznych WCAG 

2.0 w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie KRI; 
i) teksty publikowane w czytelny sposób z podziałem na paragrafy, listy, sekcje; 
j) kontrast kolorystyczny dla wszystkich elementów platformy nie mniejszy niż 4,5 do 1; 
k) pliki audio i video zamieszczane w platformie uzupełnione są o transkrypcję tekstową; 
l) odtwarzacze video uruchamiane na stronie platformy dostępne są dla osób niewidomych i 

korzystających wyłącznie z klawiatury; 
m) ograniczone animowane grafiki i poruszające się elementy; 

 

XIII. Standardy w zakresie metadanych platformy 
Metadane przechowywane i przetwarzane w platformie powinny spełnić następujące kryteria: 
 

a) zgodność z Dublin Core i PLMET; 
b) możliwość definiowania / dodawania własnych metadanych; 
c) graficzna prezentacja zasobu; 
d) wyświetlanie zasobów godnych zainteresowania; 
e) obsługa metadanych przez HTML5; 
f) przypisane bibliografie pozwalające na zaczytanie danych w managerze bibliografii; 
g) grupowanie metadanych (przykładowo: obiekty podobne, zobacz również); 
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XIV. Standardy prawne w zakresie platformy 
a) Planowane oprogramowanie w postaci platformy będzie funkcjonowało zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa – zarówno na poziomie Unii Europejskiej, jak również 
krajowymi, w tym: 

 ustawą o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. 2016, poz. 
922), 

 ustawą o ochronie baz danych z dn. 27 lipca 2001 r. (Dz. U. 2001 Nr 128, poz. 1402 z 
późn. zm.), ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994 r. 
(t.j.  Dz. U. 2016, poz. 666 z późn. zm.), 

 ustawą o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej z dn. 25 października 
1991 r. (t.j.  Dz. U. 2012, poz. 406 z późn. zm.), 

 ustawą o muzeach z dn. 21 listopada 1996 r. (t.j. Dz. U. 2012, poz. 987 z późn. zm.), 
zarządzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dn. 1 kwietnia 2014 r. w 
sprawie nadania statutu Zamku Królewskiemu w Warszawie – Muzeum. Rezydencji 
Królów i Rzeczypospolitej (Dz. Urz. MKiDN z 2016 r., poz. 64), 

 rozporządzeniem Rady Ministrów z dn. 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych (Dz. U. 2016, poz. 113 z późn. zm.). 

 
b) Platforma zapewni standard cyfrowego udostępniania zasobów na poziomie wskazanym w 

Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w 
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 
2012, pozycja 526) ustanawiające Krajowe Ramy Interoperacyjności, m.in. poprzez 
dostosowanie wszystkich produktów platformy do standardu Web Content Accessibility 
Guidelines (odpowiednia, jakość czcionki, kontrast strony, opisy elementów graficznych, 
opisy pól formularzy i wyszukiwarek, poprawny kod źródłowy i inne).  

c) Używane w wyniku wdrożenia niniejszej platformy systemy teleinformatyczne będą 
wyposażone w składniki sprzętowe lub oprogramowanie umożliwiające wymianę danych z 
innymi systemami teleinformatycznymi za pomocą protokołów komunikacyjnych i 
szyfrujących określonych w obowiązujących przepisach, normach, standardach lub 
rekomendacjach ustanowionych przez krajową jednostkę normalizacyjną lub jednostkę 
normalizacyjną Unii Europejskiej oraz standardy uznane na poziomie międzynarodowym, w 
szczególności opracowane przez: Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w 
postaci Request For Comments (RFC), Word Dwie Web Consortium (W3C) i publikowane w 
postaci W3C Recommendation (REC) adekwatnie do potrzeb wynikających z realizowanych 
zadań oraz bieżącego stanu technologii informatycznych. Kodowanie znaków w 
dokumentach wysyłanych z systemów teleinformatycznych obsługujących platformę lub 
odbieranych przez takie systemy, także w odniesieniu do informacji wymienianej przez te 
systemy z innymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter 
wymiany znaków, odbywać się będzie według standardu Unicode UTF-8 określonego przez 
normę ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami lub normę ją zastępującą. 

XV. Gwarancja 
Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na platformę oraz na wszelkie inne rezultaty prac 

dostarczone Zamawiającemu w ramach zamówienia, w tym powstałe w wyniku świadczenia usługi 

opieki technicznej. 
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Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 60 miesięcy liczonych: 

a) dla platformy od dnia zakończenia wdrożenia potwierdzonego podpisanym obustronnie 

protokołem odbioru, 

b) dla innych rezultatów prac, w tym powstałych w wyniku świadczenia usługi opieki technicznej 

od dnia odebrania przez Zamawiającego bez uwag poszczególnych rezultatów prac, przy 

czym jeśli Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi opieki technicznej, okres gwarancji 

przedłuża się o okres opieki technicznej. 

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że platforma będzie działała zgodnie z założeniami ogólnymi 

projektu i zobowiązuje się niezwłocznie usuwać wszelkie ujawnione w okresie gwarancji wady. 

Wykonawca zapewnia i gwarantuje również prawidłowe funkcjonowanie wszelkich innych rezultatów 

prac dostarczonych Zamawiającemu w ramach zamówienia i zobowiązuje się niezwłocznie usuwać 

wszelkie ujawnione w okresie gwarancji ich wady. 

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia w szczególności następujące kategorie działań: 

a) zapewnienie stabilnej i wydajnej pracy platformy zgodnie z ogólnymi założeniami projektu, 

b) obsługę zawiadomień Serwisowych, których przedmiotem jest wada i usuwanie wad, 

c) zapewnienie aktualizacji dokumentacji, jeżeli ulegnie ona zmianie na skutek podejmowanych 

w ramach gwarancji działań. 

Zamawiający zobowiązuje się dołożyć należytych starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia 

usług w zakresie usuwania wad platformy, a w szczególności: 

a) zgłaszać wszelkie wykryte wady drogą e-mailową, na adres wskazany przez Wykonawcę, 

b) udostępnić niezwłocznie możliwość korekty Serwisu w zakresie zgłoszenia serwisowego, co w 

szczególności wiąże się z udostępnieniem Infrastruktury Technicznej oraz stanowisk 

komputerowych, 

c) jeżeli jest to konieczne, udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura 

Techniczna, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia wady platformy, 

d) zapewnić bezpośrednią obecność Administratora Technicznego posiadającego uprawnienie 

do podpisania protokołu naprawy,  

e) w zależności od okoliczności, ograniczyć dostępność platformy lub jej części dla 

użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części lub podjąć decyzję o 

czasowym zawieszeniu funkcjonowania platformy na czas niezbędny do usunięcia wady. 

XVI. Asysta techniczna 
Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego w okresie 5 lat od odbioru platformy, usługi 

Asysty Technicznej polegające na rozwoju i modyfikacji platformy.  

W ramach Asysty technicznej Zamawiający dysponuje w każdym roku w ciągu ww. okresu pulą 

roboczogodzin w ilości wynikającej z oferty Wykonawcy (nie mniej niż 12 roboczogodzin).  

a) Zamawiający wymaga, aby Asyście podlegały:  
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 wszystkie urządzenia i aplikacje wchodzące w skład platformy będącej przedmiotem 

zamówienia, w tym moduły, komponenty oraz mechanizmy integracji między nimi 

oraz z innymi systemami Zamawiającego,  

 konfiguracje, skrypty oraz autorskie rozwiązania Wykonawcy stworzone bądź 

skonfigurowane w ramach oferty i modyfikowane za wiedzą i zgodą Wykonawcy. 

b) Asysta będzie rozliczana z dokładnością do jednej roboczogodziny. 

c) Asysta Techniczna będzie świadczona w siedzibie Zamawiającego lub w miejscu wskazanym 

przez Zamawiającego. 

d) W ramach świadczonej asysty technicznej wykonawca zobowiązany jest, nie rzadziej niż co 3 

miesiące, do przeprowadzenia przeglądu dostarczonej platformy, 

e) Każda nowa wersja platformy dostarczonej Zamawiającemu musi zawierać udokumentowany 

opis zmian w funkcjonalności w porównaniu z wersją poprzednią. 

f) Po wykonaniu prac w danym kwartale trwania Asysty Technicznej i uzyskaniu przez 

Wykonawcę potwierdzenia ich wykonania przez Zamawiającego, Wykonawca wystawi 

dokument „Kwartalny raport z Asysty” zawierający co najmniej: 

 opis wykonanych prac oraz osiągniętych rezultatów, 

 liczbę roboczogodzin poświęconych na wykonanie prac w danym kwartale z 

podziałem na poszczególne zlecenia, 

 liczbę roboczogodzin Asysty zrealizowanych dotychczas w ramach Asysty, których 

realizacja została potwierdzona przez Zamawiającego. 

g) Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia aktualizacji lub nowych wersji platformy u 

Zamawiającego w sposób jak najmniej zakłócający bieżące użytkowanie. 

XVII. Szkolenia 
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, przeprowadzi szkolenia dla 28 użytkowników końcowych 

platformy na zasadach ustalonych z Zamawiającym w terminach wynikających z planu wdrożenia. 

Szkolenia odbędą się w grupach 7 osobowych. Trzy szkolenia będą miały miejsce w Zamku w Kórniku 

i jedno w Pałacu Działyńskich w Poznaniu. 

a) Uczestnicy szkoleń otrzymają materiały zawierające opis i wyjaśnienia całego programu 

kursu. Podręczniki użytkownika zostaną dostarczone w języku polskim w postaci 

elektronicznej. 

b) Koszty organizacji szkoleń oraz dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyżywienia 

personelu szkolącego pokrywa Wykonawca. 

c) Po zakończeniu szkoleń, zostanie sporządzony protokół odbioru podpisany przez obie strony 

Umowy. 

XVIII. Utrzymanie 
a) platforma będzie posiadała zapewniony dedykowany hosting o parametrach gwarantujących 

mu właściwe funkcjonowanie, nawet w przypadku jednoczesnego korzystania przez 1000 
użytkowników; 

b) spełnione zostaną warunki SLA na poziomie 99,8% czasu dostępności on-line, a czas przerw 
technicznych nie będzie dłuższy niż 72h; 

c) zostanie też zagwarantowane wsparcie techniczne 24h na dobę w razie nieprzewidzianych 
awarii; 
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d) w ramach umowy SLA ustalone zostaną parametry monitorowania i raportowania 
świadczenia usługi, co będzie wyznacznikiem dostępności platformy w zagwarantowanym 
czasie; 

XVIII.1. SLA 
 
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi opieki technicznej 24h na 

dobę 7 dni w tygodniu przez okres 60 miesięcy od dnia zakończenia wdrożenia potwierdzonego 

podpisanym obustronnie protokołem odbioru. 

Opieka techniczna odbywać się będzie w jednym z 4 Wariantów wynikającym z oferty Wykonawcy: 

Wariant 1: 
Priorytet Opis Czas Reakcji Czas Usunięcia 

Krytyczny Awaria platformy do 1 godziny 
zegarowej 

do 4 godziny 
zegarowej 

Wysoki Błąd platformy – uniemożliwia działanie części 
platformy. Utrudnia pracę użytkownika w zakresie: 
- logowania 
- przeglądania 
- wyszukiwania 

do 2 godziny 
zegarowej 

do 8 godzin 
zegarowych 

Średni Błąd platformy – uniemożliwia działanie części platformy 
(pozostałe elementy platformy nieokreślone w 
priorytecie „Wysoki”). 

do 4 godziny 
zegarowej 

do 16 godzin 
zegarowych 

Niski Usterka platformy do 8 godzin 
zegarowych 

do 24 godzin 
zegarowych 

 

Wariant 2: 
Priorytet Opis Czas Reakcji Czas Usunięcia 

Krytyczny Awaria platformy do 2 godzin 
zegarowych 

do 8 godzin 
zegarowych 

Wysoki Błąd platformy – uniemożliwia działanie części 
platformy. Utrudnia pracę użytkownika w zakresie: 
- logowania 
- przeglądania 
- wyszukiwania 

do 4 godzin 
zegarowych 

do 12 godzin 
zegarowych 

Średni Błąd platformy – uniemożliwia działanie części platformy 
(pozostałe elementy platformy nieokreślone w 
priorytecie „Wysoki”). 

do 8 godzin 
zegarowych 

do 24 godzin 
zegarowych 

Niski Usterka platformy do 16 godzin 
zegarowych 

do 32 godzin 
zegarowych 

 

Wariant 3: 
Priorytet Opis Czas Reakcji Czas Usunięcia 

Krytyczny Awaria platformy do 4 godzin 
zegarowych 

do 12 godzin 
zegarowych 

Wysoki Błąd platformy – uniemożliwia działanie części 
platformy. Utrudnia pracę użytkownika w zakresie: 
- logowania 
- przeglądania 
- wyszukiwania 

do 8 godzin 
zegarowych 

do 16 godzin 
zegarowych 
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Średni Błąd platformy – uniemożliwia działanie części platformy 
(pozostałe elementy platformy nieokreślone w 
priorytecie „Wysoki”). 

do 16 godzin 
zegarowych 

do 32 godzin 
zegarowych 

Niski Usterka platformy do 32 godzin 
zegarowych 

do 48 godzin 
zegarowych 

 

Wariant 4: 
Priorytet Opis Czas Reakcji Czas Usunięcia 

Krytyczny Awaria platformy powyżej 4 
godzin 
zegarowych 

powyżej 12 
godzin 
zegarowych 

Wysoki Błąd platformy – uniemożliwia działanie części 
platformy. Utrudnia pracę użytkownika w zakresie: 
- logowania 
- przeglądania 
- wyszukiwania 

powyżej 8 
godzin 
zegarowych 

powyżej 16 
godzin 
zegarowych 

Średni Błąd platformy – uniemożliwia działanie części platformy 
(pozostałe elementy platformy nieokreślone w 
priorytecie „Wysoki”). 

powyżej 16 
godzin 
zegarowych 

powyżej 32 
godzin 
zegarowych 

Niski Usterka platformy powyżej 32  
godzin 
zegarowych 

powyżej 48 
godzin 
zegarowych 

 

Czas Rekcji (poinformowanie Zamawiającego o przyjęciu zgłoszenia, drogą e-mailową) i Czas 

Usunięcia, o których mowa powyżej, są liczone od momentu dokonania zgłoszenia serwisowego 

przez Zamawiającego.  

Na potrzeby koordynacji warunków i nadzoru nad świadczeniem usługi opieki technicznej strony 

powołują swoich koordynatorów. 

a) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poprawnego funkcjonowania platformy. 

b) Zamawiający, w ciągu 3 dni roboczych od daty podpisania protokołu odbioru platformy, 

powoła użytkowników końcowych, uprawnionych do dokonywania zgłoszeń serwisowych. 

c) Zamawiający zobowiązany jest do przekazania Wykonawcy informacji lub danych 

niezbędnych Wykonawcy dla realizacji usługi opieki technicznej. Zakres danych musi być 

zatwierdzony przez obie strony Umowy. 

d) Zamawiający określi zasady nadawania uprawnień dostępu do informacji i zasobów 

informatycznych użytkowników końcowych platformy włączając w to zdefiniowanie w 

platformie niezbędnych profili uprawnień oraz określenie, do których użytkowników 

końcowych platformy profile te mają zostać przypisane. 

e) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia osobiście na rzecz Zamawiającego usługi Opieki 

Technicznej na zasadach i warunkach określonych poniżej: 

 Strony zakładają możliwość realizacji usługi opieki technicznej zdalnie za 

pośrednictwem łącz transmisji danych. Koszty dostępu zdalnego ponosi Wykonawca. 

 Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług 

doradztwa technicznego, w okresie obowiązywania usługi opieki technicznej. Usługi 
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będą świadczone przez dedykowaną aplikację ITSM Wykonawcy, drogą telefoniczną 

lub e-mail. 

f) Uprawnieni do korzystania z usług doradztwa technicznego ze strony Zamawiającego są 

użytkownicy końcowi, administrator techniczny, koordynator. 

g) Zamawiający będzie zgłaszał wady serwisowe określając ich priorytet zgodnie tabelą SLA. 

h) W przypadkach nieuzasadnionego zawyżenia priorytetu zgłoszenia serwisowego Wykonawca 

w porozumieniu z Zamawiającym może zmienić kwestionowany priorytet. 

i) W terminie do 5 dni roboczych od daty odbioru platformy strony uzgodnią procedurę 

komunikacji w zakresie zarządzania nadawaniem uprawnień do platformy na zlecenie 

Zamawiającego. 

j) W ramach usługi upgrade, Wykonawca zobowiązuje się do: 

 wdrażania nowych wersji upgrade, patcha lub service packa platformy w terminie do 

30 dni od poinformowania Zamawiającego o ich nowej wersji i wyrażenia przez 

Zamawiającego zgody na instalację nowej wersji upgrade'u, update, patcha lub 

service packa platformy; 

 wprowadzania zmian w platformie wynikających ze zmiany zewnętrznych przepisów 

prawa, które muszą być uwzględnione w platformie dla zapewnienia jej zgodności z 

obowiązującym prawem; 

 wprowadzania zmian w platformie wynikających ze zmiany wewnętrznych przepisów 

Zamawiającego, które muszą być uwzględnione w platformie dla zapewnienia jego 

zgodności z obowiązującymi przepisami; 

 wprowadzania zmian w platformie wynikających z potrzeb Zamawiającego, które 

będą realizowane dla zapewnienia jego pełnej funkcjonalności. 

k) Wraz z informacją o każdej nowej wersji Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania 

Zamawiającego o potencjalnych konsekwencjach implementacji nowej wersji, a także w 

przypadku wystąpienia błędnego działania platformy Wykonawca musi mieć przygotowane 

procedury wycofania nowej wersji bez utraty danych Zamawiającego, strony każdorazowo 

będą ustalać tryb oraz harmonogram wykonania usługi upgrade. 

XIX. Dokumentacja techniczna 
a) W ramach wdrożenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegółową instrukcję obsługi 

platformy w języku polskim dla Redaktorów oraz dla Administratorów. 

b) Dokumentacja ma zawierać szczegółowy opis funkcji i możliwości platformy oraz przewodniki 

np. w formie how-to, w postaci scenariuszy, pytań i odpowiedzi, wskazujący sposób realizacji 

określonej operacji w platformie i prezentujące instrukcje krok po kroku. Platforma musi być 

wyposażona również w dostępną z poziomu platformy dla Administratorów i Redaktorów 

pomoc kontekstową. 

c) Najpóźniej w dniu przekazania przedmiotu Umowy i podpisania obustronnego protokołu 

odbioru platformy, przekazane zostaną wszystkie niezbędne do funkcjonowania aplikacji 

dokumenty w postaci: licencji, kodów źródłowych, dokumentacji technicznych, 

eksploatacyjnych oraz użytkownika. 

d) Dokumentacja musi być opracowana zgodnie ze standardami ITIL v3. 
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e) Wszelkie elementy niezbędne do pracy platformy w szczególności: certyfikaty SSL, domeny, 

konta administracyjne serwerów oraz w usługach Cloud, konta w usługach analitycznych i 

konta administracyjne zostaną przekazane Zamawiającemu. 


