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Biblioteka Kdérnicka Polskiej Akademii Nauk

I. Stownik pojec

Termin Opis
Zamawiajacy Polska Akademia Nauk Biblioteka Kérnicka
Projekt Projekt pt. "Cyfrowe udostepnienie zasobdw Polskiej Akademii Nauk -
Biblioteki Kérnickiej”
BKPAN Biblioteka Kérnicka Polskiej Akademii Nauk
POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa
SW Studium Wykonalnosci
Zasoby naukowe zbiory specjalne ( w tym rekopisy sredniowieczne do 1530r., dokumenty
BKPAN pergaminowe do 1530r., rekopisy staropolskie (XVI-XVIII w.), inkunabuty

(druki XV-wieczne), poczatki drukarstwa polskiego (XVI w.), kartografia do
1945 r.) i muzealia BKPAN ( w tym obiekty muzealne i dokumenty

ikonograficzne)

DETH Dziat Elektronicznych Tekstéw Humanistycznych (dziat digitalizacji) BKPAN

OA z ang. Open Access, otwarty dostep (do zasobdw cyfrowych)

WBC Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

FBC Federacja Bibliotek Cyfrowych

OAI-PMH Open Archives Protocol for MetadataHarvesting - Protokét stuzacy do
pobierania i gromadzenia opisow bibliograficznych  rekordéw
(metadanych)

REST-API Interfejs APl pozwalajacy na komunikacje z ustugami zewnetrznymi

BIBTEX Narzedzie stuzgce do formatowania bibliografii. Pozwala na dostosowanie
uprzednio zebranych danych bibliograficznych do wymogdéw réznych
wydawcéw.

Dublin Core Dublin Core Metadata Element Set — Ogdlny standard metadanych

przyjety w ISO 15836-2003

II. Zatozenia projektu

Projekt zostanie zrealizowany w ramach Poddziatania 2.3.1. ,,Cyfrowe udostepnienie informacji
sektora publicznego ze zrédet administracyjnych i zasobéw nauki Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa.

Przedmiotem projektu jest digitalizacja i udostepnienie nastepujgcych zasobéw naukowych
Biblioteki Kornickiej Polskiej Akademii Nauk (BKPAN):

Rodzaj dokumentéw llos¢ jednostek Liczba skanéw/ fotografii (ca)
Zbiory specjalne:

Rekopisy sredniowieczne do 101 36 500
1530r.
Dokumenty pergaminowe do
1530r. 92 250
Rekopisy staropolskie (XVI- 718 230 200
XVII w.)
In.kunabu’fy (druki XV- 242 100 000
wieczne)
Poczatki drukarstwa 5181 340 000
polskiego (XVI w.)
Kartografia do 1945 r. 427 atlaséw + 485 map 17 700
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Muzealia

Obiekty muzealne 512 1034 fotografii
Dokumenty
ikonograficzne(odbitki
graficzne, rysunki, fotografie,
pocztéwki)

RAZEM

2000 4000

6758 729 684

Ponizsze cele posrednie wynikajg z konieczno$ci realizacji projektu, sg zgodne z diagnozg spoteczno-

gospodarczg bezposrednich celéw projektu.

wzrost dostepnosci ustug publicznych — zwiekszenie liczby podmiotéw korzystajgcych z
zasobow bibliotecznych, tym samym o znaczeniu kulturowym, historycznym i naukowym przy
pomocy réznych kanatéw dostepu elektronicznego. Cel ten bedzie realizowany poprzez
sukcesywne zwiekszanie oferty ustug dostepnych przez internet, przy wsparciu
ukierunkowanej kampanii marketingowej;

spadek kosztéw — poprawienie efektywnosci kosztowej ustug swiadczonych przez biblioteke,
dzieki digitalizacji wybranych ustug, co pozwoli ograniczy¢ liczbe spraw realizowanych w
sposoéb tradycyjny (np. korzystania z czytelni, koniecznosci wypozyczania niektdrych pozycji);
integracja ustug — implementacja mechanizmdéw integrujgcych funkcjonowanie réznych
bibliotek w regionie i w Polsce, np. w formie ustug koordynacyjnych oraz wspierajgcych
tworzenie ram interoperacyjnosci;

katalogowanie ustug — utatwienie korzystania z ustug bibliotecznych dostepnych przez
Internet, poprzez opracowanie systematyki ustug w formie katalogu; katalog ustug jest
narzedziem porzadkujgcym, dzieki ktéoremu biblioteka bedzie uzywac jednolitego i
jednoznacznego nazewnictwa. Jest to szczegdlnie istotne dla zasobdw, ktore nie podlegajg
wypozyczeniu. Skutkiem realizacji tego celu ma byé poprawa intuicyjnosci wyszukiwania
ustug przez odbiorce koricowego.

Wskazniki rezultatu projektu

Nazwa Jednos | Warto | Warto | Uzasadnienie doboru

p. | wskaznika tka $¢ baz. | s¢ doc.

miary

Wskazniki gtéwne

1. | Liczba pobran/ sztuka | O 50000 | Liczba odtworzen i pobran cyfrowych
odtworzen zasobow naukowych jest najbardziej
dokumentdéw adekwatnym wskaznikiem
zawierajgcych odzwierciedlajgcym spodziewane rezultaty
informacje projektu w aspekcie spodziewanego popytu
sektora na digitalizowane zasoby.
publicznego

Wskazniki informacyjne

2. ‘ Liczba ‘ sztuka ‘ 0 ‘ 10 Wskaznik $wiadczy o zapotrzebowaniu na
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wygenerowa-

nych kluczy API

staty dostep do baz danych cyfrowych
zasobow naukowych BKPAN. Liczba
wygenerowanych kluczy APl odzwierciedla
liczbe uzytkownikow, ktérzy zdecydowali sie
na integracje oprogramowania z baza
cyfrowych zasobdw BKPAN.

Wskazniki produktu projektu

L.p | Nazwa wskaznika Jednos | Wart | Uzasadnienie doboru
tka 0$¢
miary | doc.
Wskazniki gtéwne
1. Liczba podmiotéw, sztuka |1 W wyniku realizacji projektu 1 podmiot udostepni
ktdre udostepnity informacje sektora publicznego: Polska Akademia
on-line informacje Nauk - Biblioteka Kérnicka
sektora publicznego
2. Liczba sztuka | 6758 | Bezposredni wskaznik produktu obejmujgcy
zdigitalizowanych wszystkie zdigitalizowane zasoby naukowe objete
dokumentéw Projektem, w tym zbiory specjalne i muzealia
zawierajacych BKPAN
informacje sektora
publicznego
3. Liczba sztuka | 6758 | Bezposredni wskaznik produktu obejmujgcy
udostepnionych on- wszystkie udostepnione zasoby naukowe objete
line dokumentéw Projektem, w tym zbiory specjalne i muzealia
zawierajgcych BKPAN
informacje sektora
publicznego
4, Liczba utworzonych sztuka | 2 Platforma bedzie posiadac interfejs API
API pozwalajgcy na dwukierunkowg komunikacje z
zewnetrznymi oprogramowaniami. Technologia
zastosowana w komunikacji zostanie oparta na 2
standardach: REST-API oraz OAI-PMH
5. Liczba baz danych sztuka | 1 W ramach projektu stworzona bedzie 1
udostepnionych on- zintegrowana baza danych zawierajgca 6758
line poprzez API zdigitalizowanych i udostepnionych zasobéw
naukowych
Wskazniki informacyjne
6. Rozmiar TB 13 Wskaznik okreslajgcy taczny rozmiar
zdigitalizowanej B zdigitalizowanych zasobéw naukowych.

informacji sektora
publicznego

Jeden skan to ok. 20MB (na podst. Sredniej
wielkosci skany wykonanego za pomocg skanera
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Bookeye 4 V2 Professional), zatem ponad 700 tys.
skandéw to ok. 13-14TB danych.

7. Rozmiar B 13 Wskaznik okreslajgcy faczny rozmiar zasobdw
udostepnionych on- TB naukowych udostepnionych online. Sredni
line informacji rozmiar pliku to ok. 20MB (na podst. Sredniej
sektora publicznego wielkosci skany wykonanego za pomocg skanera
Bookeye 4 V2 Professional), zatem ponad 700 tys.
plikdw to ok. 13-14TB danych.
Wskazniki specyficzne dla projektu
8. Liczba obiekt | 101 101 najcenniejszych i najbardziej wartosciowych z
udostepnionych on- punktu widzenia nauki rekopiséow
line rekopiséw $redniowiecznych datowanych na okres do 1530r.
Sredniowiecznych do Wybér obiektéw na podstawie analizy
1530r. zainteresowania i wartosci naukowej
przeprowadzonej przez BKPAN
9. Liczba obiekt | 92 92 najcenniejszych i najbardziej warto$ciowych z
udostepnionych on- punktu widzenia nauki dokumentéw
line dokumentéw pergaminowych datowanych na okres do 1530r.
pergaminowych do Wybér obiektéw na podstawie analizy
1530r. zainteresowania i wartosci naukowej
przeprowadzonej przez BKPAN
10. | Liczba obiekt | 718 718 najcenniejszych i najbardziej wartosciowych z
udostepnionych on- punktu widzenia nauki rekopiséw staropolskich
line rekopiséw datowanych na okres XVI-XVIIl w. Wybér
staropolskich (XVI- obiektéw na podstawie analizy zainteresowania i
XVII w.) wartosci naukowej przeprowadzonej przez
BKPAN
11. | Liczba obiekt | 242 Kolekcja 242 niezwykle wartosciowych i istotnych
udostepnionych on- dla nauki inkunabutéw. Wybér obiektéw na
line inkunabutéw podstawie analizy zainteresowania i wartosci
(drukéw XV- naukowej przeprowadzonej przez BKPAN
wiecznych)
12. | Liczba obiekt | 2181 | Kolekcja 2181 niezwykle wartosciowych i
udostepnionych on- istotnych dla nauki inkunabutéw. Wybér
line drukéw z obiektéw na podstawie analizy zainteresowania i
poczatkow wartosci naukowej przeprowadzonej przez
drukarstwa polskiego BKPAN
(XVI w.)
13. | Liczba obiekt | 912 912 najcenniejszych i najbardziej wartosciowych z

udostepnionych on-

line zasobow

punktu widzenia nauki map i atlaséw
datowanych na okres do 1945r. Wybor obiektow
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kartograficznych na podstawie analizy zainteresowania i wartosci
(atlasy i mapy do naukowej przeprowadzonej przez BKPAN
1945r.)

14. | Liczba obiekt | 512 512 najbardziej warto$ciowych z punktu widzenia
udostepnionych on- nauki obiektdw muzealnych. Wybér obiektéw na
line obiektow podstawie analizy zainteresowania i wartosci
muzealnych naukowej przeprowadzonej przez BKPAN

15. | Liczba obiekt | 2000 | 2000 najbardziej wartosciowych z punktu
udostepnionych on- widzenia nauki dokumentéw ikonograficznych.
line dokumentéw WYybdr obiektdw na podstawie analizy
ikonograficznych zainteresowania i wartosci naukowej

przeprowadzonej przez BKPAN

16. | Liczba dostepnych Platfor | 1 Platforma WWW stuzy bezposrednio osiggnieciu
on-line platform ma celéw projektu, w tym integracji zasobdéw
WWW integrujgcych | WWW cyfrowych BKPAN obejmujacej: zbiory WBC,
zbiory Biblioteki katalogi biblioteczne BKPAN, bazy: genealogiczng,
Kornickiej muzealidow i stownikéw staropolskich

W ramach Projektu zdigitalizowane zasoby zbiorow specjalnych bedg udostepniane za
posrednictwem Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Cyfrowe dokumenty bedg umieszczone w
repozytorium Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, ktéra nastepnie zostanie zintegrowana z platformg
WWW tworzong w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia.

Zdigitalizowanie zbioréw i umieszczenie ich na platformie umozliwi badaczom bezptatny,
natychmiastowy, nieograniczony czasowo, lokalowo i terytorialnie, réwnoczesny dostep do ogromnej
(i stale rosngcej) liczby zrodet i opracowan naukowych, co przektadaé sie bedzie na podniesienie
poziomu prowadzonych badan.

Stworzona w ramach postepowania platforma bedzie integrowata zasoby:

a) zbioréw zdigitalizowanych z WBC

b) katalogéw bibliotecznych ze strony BK
c) bazy genealogicznej

d) bazy muzealidow

e) bazy stownikdw staropolskich

Platforma cyfrowa dostepna online stworzona w ramach zamdwienia bedzie odpowiedzig na rosnace
potrzeby uzytkownikéw w zakresie szybszego i trafniejszego wyszukiwania zasobéw naukowych, a
takze pozwalajgca na wnikliwg analize zainteresowania zbiorami udostepnionymi cyfrowo.

ITI. Wdrozenie

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia platformy, wigcznie z jej instalacjg, integracjg z
systemami Zamawiajgcego, parametryzacjg i konfiguracja oraz przyznaniem uprawnien do
korzystania z niej w postaci licencji bezterminowej.
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Wykonawca dokona wdrozenia platformy w terminach wynikajacych z przedstawionego w terminie

14 dni od dnia podpisania umowy i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego planu wdrozenia,

uwzgledniajgcego wskazane w SIWZ terminy oraz n.w. etapy.

Wdrozenie platformy sktadac sie bedzie w szczegdlnosci z ponizszych etapdéw.

a)
b)

d)
e)
f)

III.1. Etap1

Opracowanie planu wdrozenia i dokumentacji projektowej;
Szczegbtowa analiza funkcjonalna;

Przygotowanie trzech propozycji graficznych;

Wykonanie analizy badan uzytecznosci interfejsu uzytkownika.

I11.2. Etap II

Opracowanie platformy;

Dostarczenie odpowiedniego oprogramowania wraz z wymaganymi licencjami;
Wdrozenie platformy w srodowisku testowym;

Migracja tresci z dotychczasowych systemdw i serwisdw Zamawiajgcego;
Przeprowadzenie testéw oraz integracja ze srodowiskiem Zamawiajacego.
Opracowanie dokumentacji wdrozeniowej.

I11.3. Etap III

Dostarczenie kompletnej dokumentacji powdrozeniowej;

Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw kornicowych;

Opracowanie plandw i scenariuszow testowych;

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych;

Przekazanie do odbioru platformy wraz z udzieleniem bezterminowej licencji;
Uruchomienie produkcyjne platformy.

II1.4. Aktualizacje wynikajgce ze zmian w prawie

W przypadku, gdy przed zgtoszeniem platformy do odbioru wejdg w Zzycie regulacje prawne

wplywajace na zgodne z prawem wykorzystanie platformy przez Zamawiajgcego lub w przypadku,
gdy regulacje te przed zgtoszeniem platformy do odbioru bedg w okresie pomiedzy publikacjg a ich
wejsciem w zycie (vacatio legis), Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wykaz informacji o

konsekwencjach ich niezaimplementowania w platformie.

Na podstawie tego wykazu Zamawiajacy wskaze:

a)
b)

przepisy, ktdre muszg zosta¢ uwzglednione przy wdrozeniu platformy przed jej odbiorem;
przepisy, ktére moga zosta¢ uwzglednione w platformie w ramach pdzniejszych prac lub w
ramach opieki technicznej, okreslajgc jednoczesnie nieprzekraczalny termin ich
uwzglednienia przez Wykonawce; niedotrzymanie tego terminu bedzie traktowane jako
niewykonanie prac lub obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce, z wszystkimi
wynikajgcymi stad konsekwencjami okreslonymi w Umowie i przepisach prawa.
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IV. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci po stronie uzytkownika
korncowego

IV.1.  Profil uzytkownika
Uzytkownik w ramach profilu powinien mie¢ mozliwo$¢ rejestracji oraz logowania. Po etapie
logowania uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ uzupetnienia swojego profilu osobowego w platformie.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wprowadzenia m.in. danych takich jak:

a) imie;

b) nazwisko;

c) data urodzenia;
d) pte¢;

e) adres e-mail;

Uzytkownik w ramach korzystania z serwisu bedzie miat rowniez mozliwosc:

a) tworzenie ulubionych wynikéw wyszukiwania - proces wyszukiwania zostat przedstawiony w
dalszym opisie przedmiotu zamdwienia;

b) zapisywanie do newslettera serwisu i newslettera wynikéw wyszukiwania:

e newsletter wynikdw wyszukiwania wysytany jest automatycznie, jesli zostanie
zmieniona zawartos¢ wyniku wyszukiwania - opcja mozliwa do zmiany przez
uzytkownika;

o okreslanie tematyki zainteresowania przez uzytkownika (tematy wprowadzane i
monitorowane w panelu administracyjnym);

e mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji newslettera.

Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ komunikacji z zewnetrznymi serwisami i aplikacjami za pomoca
stworzonego klucza APl pozwalajgcego na komunikacje.

Monitoring w zakresie wykorzystania klucza APl przez uzytkownika zostat przedstawiony w czesci
administracyjnej serwisu.

Poza danymi wprowadzonymi przez uzytkownika platforma bedzie miata mozliwo$¢ zbierania i
przechowywania danych systemowych (m.in. lokalizacja, nazwa przegladarki, wer. systemu
operacyjnego, itd.).

IV.2.  Modut blogéw

Kazdy z uzytkownikow, ktdry przesle elektroniczny wniosek do redaktoréw moze zosta¢ blogerem w
tworzonej platformie.

Stworzony dla blogeréw modut blogéw bedzie pozwalaé na:

a) publikacje wtasnych wpiséw za pomocg edytora nie wymagajgcego znajomosci kodu HTML;
b) odpowiedzi do odwiedzajgcych, ktdrzy skomentowali wpis blogera;

c) udostepnianie wpisu w serwisach spotecznosciowych;

d) monitoring odwiedzalnosci poszczegdlnych wpiséw na blogu.

10| Strona



Biblioteka Kdérnicka Polskiej Akademii Nauk

Modut blogdéw dla uzytkownikéw bedzie pozwala¢ na:

a)
b)
c)
d)

komentowanie wpisow;

powiadamianie o nowych komentarzach w danym wpisie;

udostepnianie wpiséw w serwisach spotecznos$ciowych;

zapisanie sie do newslettera danego bloga lub danej tematyki prowadzonej na blogach.

IV.3. Sciezka czasu

Sciezka czasu jest to sposdb prezentacji zasobéw cyfrowych dla uzytkownika. Pozwoli on na

przedstawienie zbiorow w ciekawy i tatwo dostepny sposdb. Celem modutu jest zainteresowanie

uzytkownikéw zasobami cyfrowymi umieszonymi na przestrzeni czasu.

Elementy widoku $ciezki czasu to:

a)
b)

poszczegdlne zakresy dat wyswietlane przy krawedzi ekranu uzytkownika;

przy ,scrolowaniu”, nastepuje ,przemieszczanie sie w czasie” wg wyznaczonych dat—
platforma dynamicznie dotadowuje na stronie nowe zasoby o okreslonych przedziatach
czasowych;

obok wyswietlanych digitalizacji znajdg sie opisy wydarzen, ktére miaty miejsce w danych
latach. Opisy wydarzen wprowadzane sg z poziomu redaktoréw platformy;

IV.4.  Strona zasobu

Strona zasobu jest widokiem prezentujgcym zaséb dla uzytkownika. W ramach widoku uzytkownik

bedzie miat mozliwosé:

a)

b)
c)

d)

graficznej prezentacji zasobu, metadanych oraz zasobdéw godnych zainteresowania (na
podstawie analizy wielowymiarowej);

uruchomienia zasobu w przegladarce HTMLS lub przejscie do innych zasobdw;

przegladania przypisanych bibliografii pozwalajgcych na zaczytanie danych w
oprogramowaniu typu manager bibliografii;

modut wyswietlania zasobu oparty o technologie HTML5 bez koniecznosci instalacji
oprogramowania wspomagajgcego w celu wyswietlenia zasobu;

linki do innych dziet powigzanych tematycznie (np. Zobacz réwniez);

IV.5.  Wyszukiwanie podstawowe

Platforma zostanie wyposazona w wyszukiwarke dla uzytkownikéw. Wyszukiwarka bedzie

prezentowad dla uzytkownika wszystkie dane platformy (zasoby cyfrowe, wpisy na blogach, sciezki

czasu, itd.)

Wyszukiwanie podstawowe bedzie pozwalaé na:

a)
b)
c)

dynamiczne podpowiedzi w polu wyszukiwania w czasie wpisywania tresci do wyszukiwarki;
podpowiadanie najczesciej wyszukiwanych haset z danego zakresu literowego;
wyszukiwarka posiada funkcje poprawy btedéw we wprowadzanych frazach:
e frazy poprawiane na podstawie posiadanych zasobéw, metadanych i stownikdw,
wskazane zostang hasta mogace by¢ poprawne;
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IV.6.  Wyszukiwanie zaawansowane
Uzytkownik w ramach procesu wyszukiwania bedzie mdgt uruchomic¢ wyszukiwarke zaawansowang
pozwalajgcy na przeprowadzenie procesu z nastepujgcymi parametrami:

a) mozliwosé okreslenia dowolnej liczby warunkéw i zakreséw wyszukiwania, opartych na
metadanych:
e dostepnosc obiektu;
e typ licencji;
e zakres dat;
e rodzaj zawartosci;
o jezyk;
e dostawca danych;
b) mozliwosé dodania lub usuniecia wybranych parametrow;
¢) nieograniczona liczba warunkéow dodatnich lub wykluczajgcych przy budowie listy
parametréw wyszukiwawczych;

IV.7.  Wyniki wyszukiwania
Wyszukiwarka bedzie wyswietlata wyniki wyszukiwania w $cisle uporzagdkowane] kolejnosci stosujac
nastepujace wytyczne:

a) na podstawie poziomu odrzucen dla danego zasobu aktualizowana jest pozycja w wynikach
wyszukiwania;

b) na podstawie popularnosci danego zasobu, platforma tworzy wewnetrzny ranking;

c¢) nowo dodane zasoby w pierwszym okresie bedg posiadaty wyzszy ranking w celu analizy ich
poziomu odrzucen;

Silnik wyszukiwawczy zostanie zbudowany w taki sposéb aby umozliwiat szybkie przeszukiwanie i
indeksowanie duzych zbioréw danych. Wyszukiwanie zostanie oparte na rozwigzaniu typu Big Data;

V. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci po stronie redaktora
platformy

Platforma z poziomu redaktora bedzie zapewniata:

a) bezposrednie dodawanie zasobdw do platformy;
b) modyfikowanie i zarzagdzanie zamieszczanymi w platformie obiektami:
modyfikacja meta danych;
modyfikacja zamieszczonych obiektow (plikéw);
publikowanie, odpublikowanie, usuwanie obiektow;
e zamieszczanie plikow publikacji w wielu formatach;
c) modyfikacja i zarzagdzanie zamieszczanymi w platformie kolekcjami obiektow;

VI. Newsletter
W ramach funkcjonalnosci po stronie redaktora platformy zostanie zapewniony modut newslettera
pozwalajacy na utrzymanie statej i zindywidualizowanej komunikacji z uzytkownikami.

Modut newslettera bedzie posiadat:
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edytor drag and drop umozliwiajgcy tworzenie wiadomosci;
definiowanie terminarza w jakim bedg wysytane wiadomosci do uzytkownikéw;
mozliwos$¢ stosowania zmiennych oraz tagéw zwigzanych z zainteresowaniami danego
uzytkownika. Stosowanie zmiennych i warunkdéw opartych na tagach pozwoli na
przygotowanie indywidualnych wiadomosci dla uzytkownikow.
mozliwo$¢ definiowania i przeprowadzania testow A/B w zakresie wysytanych wiadomosci;
monitoring wysytanych wiadomosci w zakresie:

e dostarczenia;

e odtworzenia;

e wykonania akcji;

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci po stronie administratora
platformy

VII.1. Administracja

mozliwos¢ dodawania i edycji tresci zamieszczonych w platformie (strona kontaktu, strony
informacyjne);
mozliwos$¢é moderacji komentarzy w module blogdéw;
zarzadzanie kontami redaktoréw platformy:
e dodawanie kont redaktorow;
e usuwanie kont redaktorow;
o modyfikowanie kont redaktoréw;
e resetowanie hasta dostepu do platformy dla redaktora;

VII.2. Raporty i statystyki
statystyki odtworzen i pobran materiatéw zamieszczonych w platformie;
raport o wygenerowanych kluczach API;
raport o ilosci zamieszczonych cyfrowych zasobdéw w poszczegdlnych zakresach (bazy
genealogiczne, bazy muzealidw itd) z rozmiarem pliku i zakresem dat;
raport funkcjonalny platformy okreslajacy liczbe i charakterystyke utworzonych interfejséw
API;
raport funkcjonalny platformy okreslajgcy bazy danych udostepnione przez API;
statystyki odnosnie wykorzystania zasobéw WBC, FBC i innych zasobdw platformy;
statystyki dla GUS;

VII.3. API

monitorowanie kluczy APl i mozliwos¢ ich blokowania;
Integracja z WBC i FBC:
e sprawdzanie statusu pobranych danych z WBC i FBC;
e wymuszanie synchronizacji danych z WBC i FBC;

VII.4. Analiza profilu uzytkownika

Analiza profilu uzytkownika zostanie zrealizowana za pomoca dedykowanych mechanizméw
sztucznej inteligenc;ji.

Analiza profilu uzytkownika bedzie pozwalaé na:
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a) dzieki pomiarom odrzucen platforma tworzy indywidualny profil zainteresowan
(wspdtczynnik obliczany na podstawie czasu jaki uzytkownik spedzana danej stronie). Na tej
podstawie proponowane sg dla uzytkownika zasoby w obszarze jego zainteresowania;

b) sprofilowane wyniki wyszukiwania zostang dobrane do preferencji uzytkownika;

c) analiza wielowymiarowa do okreslenia typu zasobu jaki mozna promowac / popularyzowac
dla uzytkownikéw o okreslonych preferencjach;

d) analiza wielowymiarowa zasobéw godnych zainteresowania uzytkownika;

e) dane zebrane podczas analizyprofilu uzytkownika postuig réwniez do szczegdétowych
dalszych badan zachowan uzytkownikéw i ich preferencji;

f) przeprowadzenie eksperymentéw poréwnawczych;

VIII. Komunikacja i integracje platformy

a) API pozwalajgce na dwukierunkowa komunikacje z zewnetrznymi oprogramowaniami;

b) mozliwosé projektowania komunikacji APl z serwisami zewnetrznymi - zaréwno komunikacji
wychodzacej jak i przychodzace;j.

c) obstuga protokotéw REST-API, OAI-PMH;

d) mozliwos¢ eksportu metadanych do RDF, BIBTEX, RIS, XML, CSV;

e) mozliwos¢ importu metadanych z RDF, BIBTEX, RIS, XML, CSV;

f)  wyniki wyszukiwania dostarczane w formacie RSS 2.0 oraz w powiadomieniach mailowych;

g) uzytkownik otrzymuje informacje mailowg jesli interesujgce go wyniki wyszukiwania ulegty
zmianie;

h) integracja platformy z WBC i FBC;

i) kompatybilnos¢ z google scholar;

VIIL.1. Integracja z ustugg Platon
Platforma zostanie zintegrowana z ustugg Platon w mozliwe jak najwiekszym zakresie jaki oferuje
projekt. Szczegbty w zakresie projektu znajdujg sie na stronie www.platon.pionier.net.pl

VIIL.2. Integracja z systemem Tytus
Platforma bedzie zapewniata integracje z systemem Tytus wykorzystywanym przez Biblioteke
Kérnicka do obstugi zamdwien zbioréw w czytelniach;

VIII.3. Integracja w zakresie archiwizacji platformy
W zakresie archiwizacji platforma zostanie zintegrowana z https://storage.pionier.net.pl/

IX. Pozycjonowanie platformy
Zbudowana platforma bedzie zgodna ze standardami pozycjonowania w wyszukiwarkach
internetowych. W zakresie pozycjonowania platforma bedzie posiadata:

a) budowe stron platformy pozwalajgcg na skuteczne mapowanie stron zgodnie ze standardami
najwiekszych wyszukiwarek internetowych (przyktadowe narzedzia to m.in. marker danych
Google);

b) strony zasobéw zamapowane za pomocg narzedzi wyszukiwarek;

c) zasoby prezentowane w wyszukiwarkach opatrzone pomniejszong wizualizacjg digitalizacji;

d) mozliwosé publikacji strony zasobdéw w serwisach spotecznosciowych;
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Bezpieczenstwo platformy

Stworzona platforma bedzie zapewniac ponizsze bezpieczeristwo:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

k)

n)

Platforma bedzie pracowaé w oparciu o protokét https z wykorzystaniem certyfikatu SSL;
zostanie uzyty certyfikat SSL z dtugoscig klucza odpowiadajgcemu 256 bitéw;
uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zweryfikowania organizacji na jakg zostat wystawiony
certyfikat SSL;
Platforma musi uniemozliwia¢ dostep do udostepnianych funkcji i zgromadzonych w nim
danych z pominieciem mechanizmdw bezpieczenstwa;
Platforma musi umozliwia¢ dostep autoryzacyjny do funkcjonalnosci CMS z poziomu
zarejestrowanych uzytkownikow;
Zainstalowany system operacyjny, pozostate oprogramowanie i ich konfiguracja muszg
zapewnia¢ odpornos¢ na ataki, wkamania i nieuprawnione modyfikowanie tresci platformy
(Hardening niezbednych elementéw oprogramowania);
Wykonawca bedzie wykonywat niezbedne unowoczesnienia (upgrade) i poprawki (patch)
istotne dla bezpieczenstwa w taki sposdb, aby nie pogorszy¢ parametréow platformy;
Infrastruktura sieciowa centrum hostingowego musi, poprzez stosowane systemy
monitorujgco obronne (firewall) zapewniac ochrone platformy przed atakami z sieci;
Oprogramowanie powinno by¢ wytworzone z uwzglednieniem OWASP
SecureCodingPractices;
Platforma musi by¢ odporna na znane techniki ataku i wtaman, w tym m.in. na:

e SQL Injection,

e penetracje niepublicznych zasobdow serwera ("pathtraversal”, "Google hacking"),
wstrzykiwanie kodu ("code injection"),
przejmowanie serwera przez dostep z poziomu kodu do ,,shell",

e wstrzykiwanie komend systemowych,

e narzucenie sesji - ataki "sessionfixation", "sessionadoption”,

e kradziez sesji za pomocg "cross-sitescripting" (XSS),

e nieautoryzowane operacje w aplikacji - ataki "cross-siterequestforgery" (CSRF).
W przypadku innych lub pojawienia sie nowych, nieznanych wczesniej, technik wtaman
wykonawca zobowigzany jest do ich analizy i niezwtocznego dostarczenia niezbednych
poprawek i uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonej platformy.
Platforma musi filtrowac i walidowac¢ wszystkie dane wejsciowe, np. wprowadzane przez
uzytkownikéow do udostepnionych formularzy, w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia
integralnosci badz danych.
Wykonawca powinien zapewni¢ system monitorowania dostepnosci, bezpieczenstwa,
obcigzenia platformy oraz integralnosci danych. Konieczne jest zastosowanie dodatkowych
mechanizmoéw:

e chronigcych przed atakami DDoS,

e Web Application Firewall,

e ,Cache” oraz ,Minify”,

e zachowania spdjnosci danych i Sledzenia wers;ji platformy,

e ochrony przed Malware oraz szkodliwym oprogramowaniem.
Powinny zosta¢ zapewnione kopie zapasowe umozliwiajgce odtworzenie catej konfiguracji
danych produkcyjnych.
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Internacjonalizacja platformy

Modut internacjonalizacji pozwoli na uruchomienie platformy w wielu wersjach jezykowych (co

najmniej: angielskim, niemieckim, francuskim, czeskim, hiszparskim). Bardzo waznym elementem

internacjonalizacji jest mozliwosc jej przeprowadzenia w sposdb automatyczny jak i rowniez reczny.

Modut internacjonalizacji bedzie pozwalat, aby:

1)
2)

3)

XII.

wybrani redaktorzy mogli dokonywac¢ zmian w ttumaczeniach tresci;

tresci w wybranym zakresie (jezyku, zasobach) mozina przettumaczyé automatycznie za
pomocg translatoréw zewnetrznych;

tres¢ platformy oraz metadane przettumaczone na wiele jezykow (miedzy innymi: angielski,
niemiecki, francuski, czeski, hiszpanski);

Standardy budowy platformy

Technologia platformy pozwoli na spetnienie nastepujacych standardéw:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

XIIIL.

zgodnos¢ platformy z 5 - star data;

obstuga stron btedu (nieaktywne linki, awarie platformy u itp.) wraz z monitoringiem do
administratora platformy;

informacja dla uzytkownika o polityce bezpieczeristwa, zarzgdzaniu danymi, polityce cookie;
widoczne formuty kodowania poszczegdlnych danych oraz informacji, kto jest autorem i
edytorem udostepnianych informacji;

wykorzystanie RDF do oznaczenia grup danych (miejsce, osoba, wydarzenie);

zapewnienie LOD (Linking Open Data), mozliwos¢ faczenia danych uzytkownika z danymi
innego uzytkownika w celu zapewnienia kontekstu;

platforma zgodna z wytycznymi W3C;

platforma dostepna w stopniu wykraczajgcym poza minimum wskazane w wytycznych WCAG
2.0 w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie KRI;

teksty publikowane w czytelny sposéb z podziatem na paragrafy, listy, sekcje;

kontrast kolorystyczny dla wszystkich elementéw platformy nie mniejszy niz 4,5 do 1;

pliki audio i video zamieszczane w platformie uzupetnione sg o transkrypcje tekstows;
odtwarzacze video uruchamiane na stronie platformy dostepne sg dla oséb niewidomych i
korzystajgcych wytacznie z klawiatury;

ograniczone animowane grafiki i poruszajgce sie elementy;

Standardy w zakresie metadanych platformy

Metadane przechowywane i przetwarzane w platformie powinny spetni¢ nastepujgce kryteria:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

zgodnos¢ z Dublin Core i PLMET;

mozliwos¢ definiowania / dodawania wtasnych metadanych;

graficzna prezentacja zasobu;

wyswietlanie zasobéw godnych zainteresowania;

obstuga metadanych przez HTMLS5;

przypisane bibliografie pozwalajgce na zaczytanie danych w managerze bibliografii;
grupowanie metadanych (przyktadowo: obiekty podobne, zobacz réwniez);
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Standardy prawne w zakresie platformy

Planowane oprogramowanie w postaci platformy bedzie funkcjonowato zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa — zarédwno na poziomie Unii Europejskiej, jak réwniez
krajowymi, w tym:

e ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz. U. 2016, poz.
922),

e ustawg o ochronie baz danych z dn. 27 lipca 2001 r. (Dz. U. 2001 Nr 128, poz. 1402 z
pdin. zm.), ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994 r.
(t.j. Dz. U. 2016, poz. 666 z pdzn. zm.),

e ustawg o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dn. 25 pazdziernika
1991 r. (t.j. Dz. U. 2012, poz. 406 z pdzn. zm.),

e ustawg o muzeach z dn. 21 listopada 1996 r. (t.j. Dz. U. 2012, poz. 987 z pdin. zm.),
zarzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dn. 1 kwietnia 2014 r. w
sprawie nadania statutu Zamku Krélewskiemu w Warszawie — Muzeum. Rezydencji
Kréléw i Rzeczypospolitej (Dz. Urz. MKiDN z 2016 r., poz. 64),

e rozporzadzeniem Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrédw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. 2016, poz. 113 z pdzn. zm.).

b) Platforma zapewni standard cyfrowego udostepniania zasobow na poziomie wskazanym w

Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
2012, pozycja 526) ustanawiajgce Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, m.in. poprzez
dostosowanie wszystkich produktéw platformy do standardu Web Content Accessibility
Guidelines (odpowiednia, jakos¢ czcionki, kontrast strony, opisy elementéw graficznych,
opisy pdl formularzy i wyszukiwarek, poprawny kod zrédtowy i inne).

Uzywane w wyniku wdrozenia niniejszej platformy systemy teleinformatyczne bedg
wyposazone w sktadniki sprzetowe lub oprogramowanie umozliwiajgce wymiane danych z
innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca protokotdw komunikacyjnych i
szyfrujgcych okreslonych w obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub
rekomendacjach ustanowionych przez krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke
normalizacyjng Unii Europejskiej oraz standardy uznane na poziomie miedzynarodowym, w
szczegolnosci opracowane przez: Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w
postaci Request For Comments (RFC), Word Dwie Web Consortium (W3C) i publikowane w
postaci W3C Recommendation (REC) adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z realizowanych
zadan oraz biezgcego stanu technologii informatycznych. Kodowanie znakéw w
dokumentach wysytanych z systeméw teleinformatycznych obstugujacych platforme lub
odbieranych przez takie systemy, takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te
systemy z innymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter
wymiany znakdéw, odbywacé sie bedzie wedtug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez
norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami lub norme jg zastepujaca.

Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na platforme oraz na wszelkie inne rezultaty prac

dostarczone Zamawiajgcemu w ramach zamodwienia, w tym powstate w wyniku Swiadczenia ustugi

opieki techniczne;j.
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Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres 60 miesiecy liczonych:

a)

b)

dla platformy od dnia zakonczenia wdrozenia potwierdzonego podpisanym obustronnie
protokotem odbioru,

dla innych rezultatéw prac, w tym powstatych w wyniku $wiadczenia ustugi opieki technicznej
od dnia odebrania przez Zamawiajgcego bez uwag poszczegdlnych rezultatow prac, przy
czym jesli Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustugi opieki technicznej, okres gwarancji
przedtuza sie o okres opieki technicznej.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze platforma bedzie dziatata zgodnie z zatozeniami ogdlnymi

projektu i zobowigzuje sie niezwtocznie usuwac wszelkie ujawnione w okresie gwarancji wady.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje réwniez prawidtowe funkcjonowanie wszelkich innych rezultatéw

prac dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach zamdwienia i zobowigzuje sie niezwtocznie usuwadé

wszelkie ujawnione w okresie gwarancji ich wady.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia w szczegdlnosci nastepujgce kategorie dziatan:

a)
b)
c)

zapewnienie stabilnej i wydajnej pracy platformy zgodnie z ogdlnymi zatozeniami projektu,
obstuge zawiadomien Serwisowych, ktorych przedmiotem jest wada i usuwanie wad,
zapewnienie aktualizacji dokumentacji, jezeli ulegnie ona zmianie na skutek podejmowanych
w ramach gwarancji dziatan.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych staran w celu umozliwienia Wykonawcy swiadczenia

ustug w zakresie usuwania wad platformy, a w szczegélnosci:

XVI.

a)
b)

zgtasza¢ wszelkie wykryte wady drogg e-mailowg, na adres wskazany przez Wykonawce,
udostepni¢ niezwtocznie mozliwosé korekty Serwisu w zakresie zgtoszenia serwisowego, co w
szczegblnosci wigze sie z udostepnieniem Infrastruktury Technicznej oraz stanowisk
komputerowych,

jezeli jest to konieczne, udostepni¢ pomieszczenia, w ktdérych znajduje sie Infrastruktura
Techniczna, jesli dostep bezposredni jest potrzebny do usuniecia wady platformy,

zapewni¢ bezposrednig obecnos¢ Administratora Technicznego posiadajgcego uprawnienie
do podpisania protokotu naprawy,

w zaleznosci od okolicznosci, ograniczy¢ dostepnos¢ platformy lub jej czesci dla
uzytkownikoéw, celem uzyskania stabilnej pracy pozostatej czesci lub podjg¢ decyzje o
czasowym zawieszeniu funkcjonowania platformy na czas niezbedny do usuniecia wady.

Asysta techniczna

Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego w okresie 5 lat od odbioru platformy, ustugi

Asysty Technicznej polegajgce na rozwoju i modyfikacji platformy.

W ramach Asysty technicznej Zamawiajgcy dysponuje w kazdym roku w ciggu ww. okresu pulg

roboczogodzin w ilosci wynikajgcej z oferty Wykonawcy (nie mniej niz 12 roboczogodzin).

a)

Zamawiajgcy wymaga, aby Asyscie podlegaty:
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b)

d)

e)

f)
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e wszystkie urzadzenia i aplikacje wchodzgce w sktad platformy bedgcej przedmiotem
zaméwienia, w tym moduty, komponenty oraz mechanizmy integracji miedzy nimi
oraz z innymi systemami Zamawiajacego,

e konfiguracje, skrypty oraz autorskie rozwigzania Wykonawcy stworzone badz
skonfigurowane w ramach oferty i modyfikowane za wiedzg i zgodg Wykonawcy.

Asysta bedzie rozliczana z dokfadnoscig do jednej roboczogodziny.

Asysta Techniczna bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego.

W ramach swiadczonej asysty technicznej wykonawca zobowigzany jest, nie rzadziej niz co 3
miesigce, do przeprowadzenia przeglgdu dostarczonej platformy,

Kazda nowa wersja platformy dostarczonej Zamawiajgcemu musi zawieraé¢ udokumentowany
opis zmian w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjg poprzednia.

Po wykonaniu prac w danym kwartale trwania Asysty Technicznej i uzyskaniu przez
Wykonawce potwierdzenia ich wykonania przez Zamawiajgcego, Wykonawca wystawi
dokument , Kwartalny raport z Asysty” zawierajgcy co najmnie;j:

e opis wykonanych prac oraz osiggnietych rezultatow,

e liczbe roboczogodzin poswieconych na wykonanie prac w danym kwartale z
podziatem na poszczegdlne zlecenia,

e liczbe roboczogodzin Asysty zrealizowanych dotychczas w ramach Asysty, ktérych
realizacja zostata potwierdzona przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia aktualizacji lub nowych wersji platformy u
Zamawiajgcego w sposdb jak najmniej zaktdcajgcy biezgce uzytkowanie.

Szkolenia

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, przeprowadzi szkolenia dla 28 uzytkownikéw koncowych

platformy na zasadach ustalonych z Zamawiajacym w terminach wynikajgcych z planu wdrozenia.

Szkolenia odbedg sie w grupach 7 osobowych. Trzy szkolenia bedg miaty miejsce w Zamku w Kérniku

i jedno w Patacu Dziatynskich w Poznaniu.

a)

b)

Uczestnicy szkolen otrzymajg materiaty zawierajgce opis i wyjasnienia catego programu
kursu. Podreczniki uzytkownika zostang dostarczone w jezyku polskim w postaci
elektroniczne;j.

Koszty organizacji szkolen oraz dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia
personelu szkolgcego pokrywa Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolen, zostanie sporzadzony protokdét odbioru podpisany przez obie strony
Umowy.

Utrzymanie

platforma bedzie posiadata zapewniony dedykowany hosting o parametrach gwarantujgcych
mu witasciwe funkcjonowanie, nawet w przypadku jednoczesnego korzystania przez 1000
uzytkownikow;

spetnione zostang warunki SLA na poziomie 99,8% czasu dostepnosci on-line, a czas przerw
technicznych nie bedzie dtuzszy niz 72h;

zostanie tez zagwarantowane wsparcie techniczne 24h na dobe w razie nieprzewidzianych
awarii;
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d) w ramach umowy SLA ustalone zostang parametry monitorowania i raportowania
Swiadczenia ustugi, co bedzie wyznacznikiem dostepnosci platformy w zagwarantowanym
czasie;

XVIIL.1. SLA

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi opieki technicznej 24h na
dobe 7 dni w tygodniu przez okres 60 miesiecy od dnia zakonczenia wdrozenia potwierdzonego

podpisanym obustronnie protokotem odbioru.

Opieka techniczna odbywac sie bedzie w jednym z 4 Wariantéw wynikajgcym z oferty Wykonawcy:

Wariant 1:
Priorytet Opis Czas Reakgji Czas Usuniecia
Krytyczny Awaria platformy do 1 godziny do 4 godziny
zegarowej zegarowe;j
Wysoki Bfad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci do 2 godziny do 8 godzin
platformy. Utrudnia prace uzytkownika w zakresie: zegarowej zegarowych
- logowania
- przegladania
- wyszukiwania
Sredni Btad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci platformy | do 4 godziny do 16 godzin
(pozostate elementy platformy nieokreslone w zegarowej zegarowych
priorytecie ,, Wysoki”).
Niski Usterka platformy do 8 godzin do 24 godzin
zegarowych zegarowych
Wariant 2:
Priorytet Opis Czas Reakcji Czas Usuniecia
Krytyczny Awaria platformy do 2 godzin do 8 godzin
zegarowych zegarowych
Wysoki Btad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci do 4 godzin do 12 godzin
platformy. Utrudnia prace uzytkownika w zakresie: zegarowych zegarowych
- logowania
- przegladania
- wyszukiwania
Sredni Bfad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci platformy | do 8 godzin do 24 godzin
(pozostate elementy platformy nieokreslone w zegarowych zegarowych
priorytecie ,,Wysoki”).
Niski Usterka platformy do 16 godzin do 32 godzin
zegarowych zegarowych
Wariant 3:
Priorytet Opis Czas Reakgji Czas Usuniecia
Krytyczny Awaria platformy do 4 godzin do 12 godzin
zegarowych zegarowych
Wysoki Btad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci do 8 godzin do 16 godzin
platformy. Utrudnia prace uzytkownika w zakresie: zegarowych zegarowych
- logowania
- przegladania
- wyszukiwania
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Sredni Bfad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci platformy | do 16 godzin do 32 godzin
(pozostate elementy platformy nieokreslone w zegarowych zegarowych
priorytecie ,, Wysoki”).

Niski Usterka platformy do 32 godzin do 48 godzin

zegarowych zegarowych
Wariant 4:
Priorytet Opis Czas Reakgji Czas Usuniecia

Krytyczny Awaria platformy powyzej 4 powyzej 12

godzin godzin
zegarowych zegarowych

Wysoki Btad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci powyzej 8 powyzej 16
platformy. Utrudnia prace uzytkownika w zakresie: godzin godzin
- logowania zegarowych zegarowych
- przegladania
- wyszukiwania

Sredni Btad platformy — uniemozliwia dziatanie czesci platformy | powyzej 16 powyzej 32
(pozostate elementy platformy nieokreslone w godzin godzin
priorytecie , Wysoki”). zegarowych zegarowych

Niski Usterka platformy powyzej 32 powyzej 48

godzin godzin
zegarowych zegarowych

Czas Rekcji (poinformowanie Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia, drogg e-mailowg) i Czas

Usuniecia, o ktorych mowa powyzej, sg liczone od momentu dokonania zgtoszenia serwisowego

przez Zamawiajacego.

Na potrzeby koordynacji warunkéw i nadzoru nad swiadczeniem ustugi opieki technicznej strony

powotujg swoich koordynatoréw.

a)
b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego funkcjonowania platformy.
Zamawiajgcy, w ciggu 3 dni roboczych od daty podpisania protokotu odbioru platformy,
powofa uzytkownikédw koncowych, uprawnionych do dokonywania zgtoszen serwisowych.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji lub danych
niezbednych Wykonawcy dla realizacji ustugi opieki technicznej. Zakres danych musi by¢
zatwierdzony przez obie strony Umowy.
Zamawiajgcy okresli zasady nadawania uprawnien dostepu do informacji i zasobdw
informatycznych uzytkownikdw koncowych platformy wtgczajgc w to zdefiniowanie w
platformie niezbednych profili uprawnied oraz okreslenie, do ktérych uzytkownikéw
koncowych platformy profile te majg zosta¢ przypisane.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia osobiscie na rzecz Zamawiajgcego ustugi Opieki
Technicznej na zasadach i warunkach okreslonych ponizej:
e Strony zaktadaja mozliwos¢ realizacji ustugi opieki technicznej zdalnie za
posrednictwem tgcz transmisji danych. Koszty dostepu zdalnego ponosi Wykonawca.
e Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug

doradztwa technicznego, w okresie obowigzywania ustugi opieki technicznej. Ustugi
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f)

g)
h)

j)

k)

b)

d)
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beda $wiadczone przez dedykowang aplikacje ITSM Wykonawcy, drogg telefoniczng
lub e-mail.
Uprawnieni do korzystania z ustug doradztwa technicznego ze strony Zamawiajgcego sg
uzytkownicy koricowi, administrator techniczny, koordynator.
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat wady serwisowe okreslajac ich priorytet zgodnie tabelg SLA.
W przypadkach nieuzasadnionego zawyzenia priorytetu zgtoszenia serwisowego Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajgcym moze zmieni¢ kwestionowany priorytet.
W terminie do 5 dni roboczych od daty odbioru platformy strony uzgodnig procedure
komunikacji w zakresie zarzadzania nadawaniem uprawnien do platformy na zlecenie
Zamawiajgcego.
W ramach ustugi upgrade, Wykonawca zobowigzuje sie do:

e wdrazania nowych wersji upgrade, patcha lub service packa platformy w terminie do
30 dni od poinformowania Zamawiajgcego o ich nowej wersji i wyrazenia przez
Zamawiajgcego zgody na instalacje nowej wersji upgrade'u, update, patcha lub
service packa platformy;

e wprowadzania zmian w platformie wynikajacych ze zmiany zewnetrznych przepiséw
prawa, ktére muszg byé uwzglednione w platformie dla zapewnienia jej zgodnosci z
obowigzujgcym prawem;

e wprowadzania zmian w platformie wynikajacych ze zmiany wewnetrznych przepiséw
Zamawiajgcego, ktére muszg byé uwzglednione w platformie dla zapewnienia jego
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;

e wprowadzania zmian w platformie wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego, ktore
beda realizowane dla zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci.

Wraz z informacjg o kazdej nowej wersji Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego o potencjalnych konsekwencjach implementacji nowej wersji, a takze w
przypadku wystgpienia btednego dziatania platformy Wykonawca musi mieé przygotowane
procedury wycofania nowej wersji bez utraty danych Zamawiajacego, strony kazdorazowo
beda ustalac tryb oraz harmonogram wykonania ustugi upgrade.

Dokumentacja techniczna

W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegdtowa instrukcje obstugi
platformy w jezyku polskim dla Redaktorédw oraz dla Administratoréw.

Dokumentacja ma zawieraé szczegdtowy opis funkcji i mozliwosci platformy oraz przewodniki
np. w formie how-to, w postaci scenariuszy, pytan i odpowiedzi, wskazujgcy sposéb realizacji
okreslonej operacji w platformie i prezentujgce instrukcje krok po kroku. Platforma musi by¢
wyposazona réwniez w dostepng z poziomu platformy dla Administratoréw i Redaktoréow
pomoc kontekstowa.

Najpdzniej w dniu przekazania przedmiotu Umowy i podpisania obustronnego protokotu
odbioru platformy, przekazane zostang wszystkie niezbedne do funkcjonowania aplikacji
dokumenty w postaci: licencji, kodow Zrddtowych, dokumentacji technicznych,
eksploatacyjnych oraz uzytkownika.

Dokumentacja musi by¢ opracowana zgodnie ze standardami ITIL v3.
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e) Wszelkie elementy niezbedne do pracy platformy w szczegdlnosci: certyfikaty SSL, domeny,
konta administracyjne serweréw oraz w ustugach Cloud, konta w ustugach analitycznych i
konta administracyjne zostang przekazane Zamawiajgcemu.
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